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ANTECEDENTES

En el marco de la Ley 90 y de la Constitucion Politica, se cred a comienzos de la década
de los noventa la Empresa Colombiana de Recursos para la Salud S.A. -ECOSALUD
S.A., cuyo objeto consistia en explotar y administrar el monopolio rentistico de los Juegos
de Suerte y Azar JSA diferentes de loterias, chance y rifas menores. El articulo 43 de la
Ley 10 de 1990 autorizé la creacion de una sociedad de capital publico en la que serian
socios la Nacion y las entidades territoriales que estuvieren explotando loterias. Este
organo estaria encargado de la administracion de los recursos que se generasen por
medio de la explotacion del monopolio sobre los juegos de azar en él comprendidos. El
Decreto 1434 de 1990 sefiald los lineamientos basicos para su constitucion y el Decreto
271 de 1991 le dio vida juridica a la empresa denominada ECOSALUD S.A.

ECOSALUD S.A. fue liquidada después de diez afios debido a problemas de eficiencia,
su liquidacion estuvo acompafiada de la creacion de la Empresa Territorial para la Salud
—ETESA. En el articulo 39 de la Ley 643 de 2001 se cre6 ETESA, cuyo objeto seria la
administracion y explotacion del monopolio rentistico de los juegos novedosos® y todos
los demas que la Ley no asignase a otra entidad. A diferencia de ECOSALUD, ETESA se
conformé como una Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Salud. El control de la Empresa se concentraba en el nivel
central pero mantenia participacion de las entidades territoriales, pues algunos miembros
de su Junta Directiva eran nombrados por la asociacibn de Departamentos y de
Municipios. 2

En el afio 2010 el Gobierno Nacional expidio el Decreto 175 “por medio del cual ordené la
supresion y liquidacion de la Empresa Territorial para la Salud — ETESA” y se dictaron
otras disposiciones, en dicho Decreto se sefial6 que ETESA, continuaria con la
administracion de los contratos y actividades relacionadas con la administracion del
monopolio rentistico de los JSA, hasta tanto dichos contratos fueran cedidos, trasladados
0 asumidos por la DIAN, la Comision de Regulacion de JSA, la Superintendencia Nacional
de Salud o por las entidades u organismos que sefialara el Gobierno Nacional.

A través de la Ley 1393 de 2010, se trasladd a la DIAN las funciones de administracion de
los JSA que le correspondian a ETESA en liquidacion, asigndndole competencias sobre la
administracion del monopolio rentistico de los JSA, que incluia la liquidacién y el recaudo
de los derechos de explotacion de los juegos que eran competencia de ETESA en
liquidacion, las funciones de cobro coactivo, las funciones de fiscalizacion a los
concesionarios y de control de ilegalidad.

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Salud, SNS tenia a su cargo las funciones
de inspeccion, vigilancia y control sobre el monopolio de JSA, a las cuales se sumaba las
funciones asignadas por la Ley 643 de 2001 consistentes en la vigilancia de la ley del
régimen de monopolio y de los reglamentos de cada juego, asi como la de llevar
estadisticas, la recopilacion de la informacion sobre el sector de los juegos de azar en
Colombia y la aprobacioén del plan de premios de loterias.

! Los juegos novedosos son cualquier otra modalidad de juego distinta de las loterias, las apuestas permanentes (chance) y
los demas juegos explotados por ETESA. Algunos juegos novedosos son: la lotto preimpresa, la loteria instantanea, lotto en
linea (e.g. Baloto), y demas juegos masivos realizados por medios electrénicos y en tiempo real, entre otros. El Baloto hace
?arte de este grupo de juegos. (Art. 38, Ley 643 de 2001).

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. COLJUEGOS Estudio Técnico para su creacion. Informe de
Gandour Consultores. Bogota: MinHacienda; 2012.
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Bajo las anteriores precisiones, y no existiendo una entidad encargada de la
administracion permanente del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar del
orden nacional y en el marco del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011, el Gobierno Nacional
decidio la creacion de una empresa del orden nacional que asumiera la explotacion,
administracion y expedicion de reglamentos de los JSA, y que a su vez permitiera mayor
rentabilidad en la explotacién de dicho monopolio, para lo cual mediante el Decreto 4142
del 3 de noviembre de 2011 crea la Empresa Industrial y Comercial del Estado
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar denominada
Coljuegos, como una empresa descentralizada del orden nacional, vinculada al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente.

En la propuesta de disefio institucional se enmarcaron los siguientes lineamientos para el
sector de JSA: i) transferir al Sector Hacienda la direccion y control estratégico del
monopolio rentistico de los JSA, ii) crear una empresa industrial y comercial del Estado
(EICE) vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cuyo desempefio esté
relacionado directamente con los resultados de la explotacion y que tenga asignadas
todas las funciones necesarias para la administracion efectiva del monopolio rentistico; iii)
desarrollar un esquema de Gobierno Corporativo que le asegure a la nueva empresa un
foco estratégico adecuado y un control sistematico de sus procesos de toma de
decisiones y de sus resultados; iv) crear un régimen legal que permita a Coljuegos
adaptar los esquemas de propiedad y los disefios contractuales a la variedad de
proyectos y transacciones; y v) definir una politica basada en los principios y condiciones
definidas por el Estado respecto a la operacion del mercado de juegos de suerte y azar.

De otro lado, mediante el Decreto 4144 del 3 de Noviembre de 2011, se reestructur6 el
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar, CNJSA determinando la adscripcion de
dicho organismo al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el referido Decreto sefiald
que la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar seré ejercida
por el Vicepresidente de Desarrollo Organizacional de Coljuegos, quien prestara el
soporte requerido para que dicho Consejo cumpla las funciones que le fueron asignadas
en dicho documento.
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1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 MISION

Coljuegos en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de Juegos de
Suerte y Azar y en beneficio de la financiacion de los servicios de salud, tiene como
propésitos fundamentales:

Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los Juegos de Suerte y Azar del nivel
nacional y expedir los reglamentos de los mismos.

Proponer y participar en la aprobacién y expedicién de los reglamentos de Juegos de
Suerte y Azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi
como soportar la gestion de vigilancia en el cumplimiento de la normatividad de régimen
propio en dicho ambito, a través de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos
de Suerte y Azar.

1.2 VISION

Coljuegos seréa reconocida gracias a su modelo de gestién que transformé la industria de
Juegos de Suerte y Azar, nacional y territorial, en un sector responsable, transparente y
solido, producto de operar con estandares de clase mundial; orientado a la generacion de
confianza de los consumidores de Juegos de Suerte y Azar y de la sociedad, que permita
mayor rentabilidad en la explotacién del monopolio, con destino a los servicios de salud.

1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS 3

El objetivo general de la empresa se encamina a maximizar los recursos provenientes del
monopolio rentistico de Juegos de Suerte y Azar, que se han de destinar al Sector de la
Salud en Colombia, para lo cual esta entidad ha definido la siguiente estrategia.

Objetivo 1. Aumentar las rentas para la Salud

Estrategia 1. Aumentar la oferta de juegos de suerte y azar
Estrategia 2.  Optimizar juegos actuales

Estrategia 3.  Reducir el juego ilegal

Estrategia 4. Recuperar cartera

Objetivo 2. Desarrollar el sector de JSA

Estrategia 1. Mejorar estandares de operacion

Estrategia 2.  Reducir nivel de incumplimiento contractual de operadores
Estrategia 3.  Promover el juego responsable

Estrategia 4.  Fortalecer los juegos territoriales

Estrategia 5. Prevenir el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo

% Plan Estratégico 2015-2018
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Fortalecer las capacidades instituciona

Mantener y proveer la planta tecnolégica
Fortalecer la accion juridica
Disponer el mejor recurso humano

les

Mejorar la gestion de la atencion al cliente

Fortalecer la integracién de procesos

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PAZ EQUIDAD EDUCACION

La estructura organica de Coljuegos se estableci6 mediante Decreto No. 4142 de 2011
modificado por el Decreto 1747 de 2013.

Grafico 1. Organigrama Coljuegos

Junta Directiva
Presidencia
Oficina de Oficina TIC
Control Interno
Oficing Oficina
Asesora de Tk
Planeacion
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia
de Desarmllo de Operaciones de Dgsarpllo
Comercial Organizacional

Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacién

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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2 RESULTADOS DE LA GESTION 2015
2.1 MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
2.1.1 GERENCIA ESTRATEGICA

2.1.1.1 Sesiones de la Junta Directiva

Coljuegos, a través de su Junta Directiva, en desarrollo de las funciones a ella asignadas
a través del Decreto 4142 de 2011 adelanté durante la vigencia 2015, 16 sesiones
documentadas en las actas de reunion No. 58 a 73. A continuacion la relacion de los
principales temas abordados y las decisiones adoptadas por la Junta mediante Acuerdo:

* Temas tratados Sesion Ordinaria No. 58 — (30 de ene  ro de 2015)

Plan de accion 2015; consideracion para aprobacion de modificacion al presupuesto de
gastos de Coljuegos vigencia 2015, con recursos propios, para sufragar los gastos por
concepto de horas extras e indemnizaciones por vacaciones de personal que ha
renunciado a la entidad, sin que se hubiesen causado y pagado las mismas; analisis
solicitud de vigencias futuras para amparar contrato de Revisoria Fiscal para el periodo
2015-2018; andlisis agenda normativa 2015, para ser incluida en Proyecto de Ley del Plan
Nacional de Desarrollo; seguimiento al proceso de aprobacion de planta de personal de la
entidad por parte del Gobierno Nacional.

Decisiones:
- Se aprueba el Plan de Accion 2015

Aprobacion de Acuerdos
- Acuerdo 01 del 30 de enero de 2015: Por el cual se realiza una modificacion en el
presupuesto de gastos de Coljuegos para la vigencia 2015, con recursos propios.

* Temas tratados Sesion Ordinaria No. 59 — (24 de feb  rero de 2015)

Consideracion para aprobacion de Estados Financieros 2014; consideracion para
aprobacion de vigencias futuras para amparar contrato de Revisoria Fiscal 2015-2018;
andlisis de estudio adelantado por FENALCO en torno al diagnostico de la Operacion
llegal en Tiendas en Bogota y Soacha; seguimiento a la ejecucion del Plan de
Mejoramiento vigencia 2012; seguimiento al proceso de cobro del Laudo Arbitral emitido
en el afio 2010 a favor de ETESA, dentro del cobro de recursos por explotacion de
Ganagol por Intralot Colombia; seguimiento a la operacion del contrato de concesion de
Apuestas Deportivas Paramutuales.

Decisiones:

- Se aprueban los Estados Financieros 2014.

- Se aprueban vigencias futuras hasta por un valor de $749.312.019 para amparar
contrato de Revisoria Fiscal 2015-2018.
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* Temas tratados Sesion Ordinaria No. 60 — (27 de mar  zo de 2015)

Consideracion para aprobacion de modificaciones al Plan de Accién de Gobierno
Corporativo; analisis informe de gestion 2014; analisis de proyeccidn de ejecucion
presupuestal 2015 conforme a politica de austeridad del Gobierno Nacional - ahorro de
recursos del 10%; consideracion propuesta de distribucién de gastos 2016 con recursos
Nacion; cronograma de juegos 2015; seguimiento procesos contractuales — concurso de
méritos — para escoger Interventorias de juegos Baloto-Apuestas Deportivas
Paramutuales y Super Astro; seguimiento a los procesos de cobro de recursos a Gtech
por el uso de la red Baloto para operar otros servicios comerciales, desarrollo del proyecto
conexion en linea y adopcién de las Normas Internacionales de Informacion Financiera -
NIIF; modificaciones reglamentos de los Comités de Auditoria y Financiero.

Decisiones:
- Se modifica Plan de Accion de Gobierno Corporativo

Aprobacion de Acuerdos:

- Acuerdo 2 del 27 de marzo de 2015: Por medio del cual se maodifica el reglamento
del Comité Financiero.

- Acuerdo 3 del 27 de marzo de 2015: Por medio del cual se modifica el reglamento
del Comité de Auditoria.

e Temas tratados Sesion Ordinaria No. 61 — (28 de abr il de 2015)

Seguimiento y analisis de proceso de adopcion de NIIF y reclasificacion de Coljuegos en
grupo de entidades de Gobierno para implementacién de nuevo marco normativo contable
basado en las International Public Sector Accounting Standards Board - “IPSAS”, el cual
se encontraba en construcciéon por parte de la Contaduria General de la Nacion;
seguimiento a la operacion del juego Super Astro, presentacion realizada por el operador
del juego Corredor Empresarial; propuesta de mejoramiento y optimizaciébn de los
procesos de fiscalizaciébn y Control a la Operacion llegal; consideracion informe de
funciones Junta Directiva vigencias 2013, 2014 y primer trimestre de 2015; seguimiento a
los procesos de cobro de recursos a Gtech por el uso de la red Baloto para operar otros
servicios comerciales.

» Temas tratados Sesion Ordinaria No. 62 — (25 de may o de 2015)

Aprobacion disponibilidad inicial 2015; consideraciéon para aprobacion de vigencias futuras
CON recursos propios, para amparar contrato de apoderada de Coljuegos ante Tribunal de
Arbitramento para caso cobro de recursos a Gtech; analisis propuesta de criterios para
fijar incentivos a los trabajadores; consideracion del informe financiero al cierre abril de
2015; seguimiento a los procesos de cobro de recursos a Gtech por el uso de la red
Baloto para operar otros servicios comerciales; seguimiento operacion Apuestas
Deportivas Paramutuales.

Decisiones:
- Se aprueban vigencias futuras hasta por un valor de $232 millones para amparar
en 2016 contrato de apoderada de Coljuegos ante Tribunal de Arbitramento en caso

Gtech.
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Aprobacion de Acuerdos
- Acuerdo 4 del 25 de mayo de 2015: Por medio del cual se refrenda una adicién a
la disponibilidad inicial 2015 y se aprueba la distribucién de la misma.

e Temas tratados Sesion Ordinaria No. 63 — (23 de jun io de 2015)

Designacion Revisor Fiscal 2015-2018; consideracion para aprobacion de reajuste salarial
en 2015 a trabajadores oficiales; consideracion del informe financiero al cierre mayo de
2015; analisis alternativa de decomiso y destrucciéon de componentes de las maquinas
electrénicas tragamonedas MET's, incautadas; propuestas para operacion de MET’s en
pequefios comercios, derivadas del analisis de operacion ilegal en los mismos entregados
por FENALCO en febrero de 2015; seguimiento al desarrollo del proyecto de conexién en
linea; seguimiento y analisis a propuesta de madificacion al reglamento de Super Astro,
presentada por su operador Corredor Empresarial; consideracion propuesta de viaje al
exterior para que Coljuegos participe en evento sobre juego on-line a realizarse en
Barcelona Espafia, como expositor de los avances alcanzados en el pais en torno a estos
juegos, a través de la Ley 1753 de 2015 “Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018;

Decisiones:

- Se designa Revisor Fiscal para el periodo 2015-2018, a la firma Union Revisoria
Fiscal Coljuegos integrada por Kreston RM S.A./MCA y Auditing & Accounting SAS.

- Se aprueba reajuste salarial del 3.66% para trabajadores oficiales, a partir de 01
de enero de 2015.

- Se autoriza a Presidenta de la entidad para que participe en evento de juegos on-
line junto a Vicepresidente de Desarrollo de Mercados, en Barcelona — Espafia.

* Temas tratados Sesion Ordinaria No. 64 — (28 de jul io de 2015)

Aprobacion traslado presupuestal con recursos propios, para atender actividades de
censo de establecimientos donde se operan juegos de suerte y azar en el pais e
incidencia y caracterizacién de operacion ilegal de juegos de suerte y azar en pequefios
comercios de la ciudad de Cartagena, actividad esta Gltima a desarrollar con FENALCO;
consideracion para aprobacion de vigencias futuras con recursos propios, con el fin de
amparar contratos para la realizacion de actividades propias de la Vicepresidencia de
Operaciones en materia de Fiscalizacion y Control a las Operaciones llegales;
consideracion para aprobacion Plan Estratégico 2015-2018; modificaciones introducidas a
la Ley 643 de 2001 “Régimen propio del Monopolio de Juegos de Suerte y Azar”, a través
del Plan Nacional de Desarrollo — Ley 1753 de 2015.

Aprobacion de Acuerdos:

- Acuerdo 5 del 28 de julio de 2015: Por medio del cual se realiza una modificacion
al presupuesto de gastos de la vigencia 2015, con recursos propios, consistente en
traslado presupuestal por valor de $408.667.000.

» Temas tratados Sesion Extraordinaria No. 65— (05d e agosto de 2015)

Consideracion para aprobacion vigencias futuras con recursos propios, con el fin de
amparar contratos para la realizacion de actividades de transporte, almacenamiento y
destruccién de elementos de juegos de suerte y azar decomisados, transporte y
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suministro de tiquetes para la realizacién de actividades de actividades de control a la
Operacion llegal y Fiscalizacion, censo de establecimientos donde operan juegos de
suerte y azar 2015; consideracion para aprobacion Plan Estratégico 2015-2018; analisis y
propuestas nueva licitacion Baloto - Revancha

Decisiones:

- Se aprueban vigencias futuras por valor de $$945.438.231, para atender
actividades propias de los proceso de Fiscalizacién y Control a la Operacion llegal.

- Se aprueba Plan Estratégico 2015-2018

» Temas tratados Sesion Ordinaria No. 66 — (31 de ago  sto de 2015)

Refrendacion traslado presupuestal con recursos Nacion para atender poblamiento de la
planta de personal de Coljuegos, modificada mediante Decreto 1452 de 2015;
consideracion informe semestral de gestidén primer semestre de 2015; consideracion para
aprobacion, modificaciones al Plan de Accion 2015; seguimiento operacion Apuestas
Deportivas Paramutuales, con presentacion de su operador, Corredor Empresarial quien
presento las propuestas que trabajan con miras a obtener modificacién al reglamento del
juego por parte de Coljuegos, en aras de buscar optimizacién del mismo.

Decisiones:
- Se aprueban modificaciones al Plan de Accién 2015

Aprobacion Acuerdos:
- Acuerdo 6 del 31 de agosto de 2015: Por el cual se refrenda un traslado en el
presupuesto de gastos de funcionamiento de la vigencia 2015, con recursos Nacion.

» Temas tratados Sesion Extraordinaria No. 67 — (09 d e septiembre de 2015)

Andlisis y propuestas nueva licitacion Baloto — Revancha / estudio del reglamento del
juego; seguimiento al proceso de cobro del Laudo Arbitral emitido en el afio 2010 a favor
de ETESA, dentro del cobro de recursos por explotacion de Ganagol por Intralot
Colombia.

* Temas tratados Sesion Ordinaria No. 68 — (30 de sep tiembre de 2015)

Viaje Presidenta de la entidad a Peru, con el fin de participar en evento de reguladores de
juegos de suerte y azar, con exposicidn de avances normativos en materia de juegos on-
line; consideracion informe financiero al cierre agosto de 2015; analisis y propuestas
nueva licitacion Baloto — Revancha; seguimiento a los procesos de cobro de recursos a
Gtech por el uso de la red Baloto para operar otros servicios comerciales.

Decisiones:

- Se autoriza viaje de la Presidenta a Peru, para participar, como expositora, en el
encuentro de la Asociacion Internacional de Reguladores de Juegos de Suerte y Azar, con
el tema desarrollo de los juegos on-line en Colombia.
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» Temas tratados Sesion Extraordinaria No. 69 — (09 d e octubre de 2015)

Lectura y analisis propuesta de reglamento juego Baloto — Revancha para nueva licitacion
del juego que operara a partir de abril de 2017; seguimiento a los procesos de cobro de
recursos a Gtech por el uso de la red Baloto para operar otros servicios comerciales.

e Temas tratados Sesion Ordinaria No. 70 — (27 de oct  ubre de 2015)

Consideracion para aprobacion anteproyecto de presupuesto 2016; consideracion para
aprobacion de propuesta de criterios para fijar incentivos a trabajadores oficiales; informe
de socializacion del proyecto de reglamento del juego Baloto-Revancha/nueva licitacion;
analisis informe de operacion de juegos reglamentados y en actual operacion;
seguimiento al proceso de poblamiento de la planta de personal aprobada mediante
Decreto 1452 de 2015.

Decisiones:

- Se aprueba anteproyecto de presupuesto 2016.

- Se aprueban los criterios para fijar incentivos a los trabajadores oficiales de
Coljuegos.

e Temas tratados Sesion Ordinaria No. 71 — (24 de nov  iembre de 2015)

Andlisis metodologia de calculo elaborada por Coljuegos para establecer universo de
MET’s ilegales en el pais; analisis de observaciones realizadas por interesados, al
proyecto de reglamento del juego Baloto-Revancha/nueva licitacion; consideracion y
analisis de propuesta de esquema de operacion del juego localizado denominado
Maqguinas en Ruta, como opcion de juego para legalizar operacion de estas maquinas en
pequefios comercios.

« Temas tratados Sesion Ordinaria No. 72 — (18 de dic  iembre de 2015)

Cronograma de sesiones Junta Directiva 2016; refrendacion de la desagregacion de
traslado presupuestal con recursos propios, aprobado por el Confis mediante Resolucién
40 de noviembre 24 de 2015; andlisis propuesta de reglamento de juegos on-line;
consideracion propuesta de decreto que define requisitos de idoneidad y solvencia de
operadores de juegos de suerte y azar, incluidos los del ambito territorial; seguimiento al
proyecto de conexién en linea y propuesta de modificacién a la Resolucion 1400 que
reglamenta el mismo.

Aprobacion Acuerdos:
- Acuerdo 7 del 18 de diciembre de 2015: Por el cual se refrenda la desagregacion
de un traslado en el presupuesto de gastos de funcionamiento de Coljuegos, con recursos
propios, para la vigencia 2015, para cubrir las transferencias al sector de salud de los
ultimos meses del afio

* Temas tratados Sesion Extraordinaria Virtual No. 73~ — (30 y 31 de diciembre de
2015)

Refrendacion de la desagregacion del presupuesto de ingresos y gastos de Coljuegos
para la vigencia 2016, con arreglo a lo dispuesto en Decreto de liquidacién del
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Presupuesto General de la Nacién 2550 del 30 de diciembre de 2015 y la Resolucion 01
del Confis, por medio de la cual se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos de las
Empresas Industriales y Comerciales y Sociedades de Economia Mixta no dedicadas a
actividades financieras, también del 30 de noviembre de 2015.

Aprobacion Acuerdos:
- Acuerdo 8 del 31 de diciembre de 2015: Por el cual se refrenda la desagregacion
del presupuesto de ingresos y gastos de Coljuegos para la vigencia 2016.

Finalmente, es importante mencionar que en el desarrollo de cada una de las sesiones y
para los diferentes temas alli expuestos, el o6rgano de administracion emitid
recomendaciones para el mejor desarrollo de la entidad.

Estas recomendaciones se registran para la gestion de Coljuegos como compromisos
adquiridos con la Junta Directiva, registrando desde el afio 2012, inicio de la operacién de
Coljuegos, al cierre 2015 un total de 138 actividades con un 89.13% de cumplimiento por
parte de la administracién y son objeto de seguimiento por parte de la Junta Directiva en
las diferentes sesiones.

Dentro de las recomendaciones mas importantes de la Junta, se destacan las dirigidas al
fortalecimiento de la Gestion Integral del Riesgo; la gestion de cobro de recursos
derivados del uso del sistema baloto para usos comerciales; reconocimiento contable de
las operaciones misionales, bajo el régimen de Contabilidad Publica vigente; valoracion
de bienes entregados en concesion a Gtech; construccion de matriz y soporte de
modificaciones al juego Baloto-Revancha para licitacion que entregara el juego para
concesion a partir de abril 2017; creacidn de propuestas que viabilicen la formalizacion de
la operacion de juegos de suerte y azar que se adelanta el pequefio comercio;
construccion de propuestas de destruccibn de componente/partes de las maquinas
electronicas tragamonedas decomisadas en operativos de control a la operacion ilegal —
COl - de juegos de suerte y azar; impulso de proyectos como el de conexion en linea y
acciones de COl y fiscalizacién; andlisis y propuestas de saneamiento de cartera, incluida
la recibida por la DIAN y ETESA en el afio 2012; propuestas y politicas de ahorro
presupuestal en materia de gastos de funcionamiento, conforme a las directrices
impartidas por el Gobierno Nacional.
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2.1.1.2 Cumplimiento del Plan de Accion 2015

Grafico 2. Cumplimiento del Plan de Accién 2015 por areas
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Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion
El Plan de Accién 2015 presenté un cumplimiento del 94%
A continuacion se relacionan los principales logros alcanzados por la entidad:

» Autorizacion por parte de la Junta directiva de Coljuegos para publicar el proyecto de
Esquema de Operacion de las Maquinas Electronicas Tragamonedas que operan en
otros establecimientos con actividad principal diferente a las de juegos de suerte y
azar para comentarios ante terceros interesados.

» Autorizacion por parte de la Junta directiva de Coljuegos para publicar los documentos
correspondientes al proyecto de reglamento de Juego On Line en aras de dar
cumplimiento al articulo 8 Numeral 8vo. Ley 1437 de 2011. En la publicacién se
establece que desde el dia 21 de diciembre de 2015 hasta el 22 de enero de 2016, se
podran enviar las observaciones y comentarios que surjan sobre el proyecto de
reglamentacién de juegos operados por internet.

» Expedicién del reglamento del juego y el anexo técnico de juego hipicos mediante el
acuerdo 179 de 2015 del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

» Entrega del Proyecto de reglamento del juego de suerte y azar de la modalidad de
novedoso de tipo loto en linea denominado Baloto a la Presidencia de Coljuegos y a
su Junta Directiva después de realizar la publicacién y resolucion de inquietudes ante
terceros interesados el dia 18 de Diciembre de 2015.

* Se logré la conexion en linea del 33% del inventario de elementos, correspondiente a
27.199 elementos en linea sobre el total de elementos del inventario el cual es de

82.735.
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» Se realizaron 75 auditorias a operadores de juegos de suerte y azar para verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

* Se recuperaron $373 millones correspondientes a la cartera de cobro coactivo,
superando la meta proyectada.

e En el mes de junio se realizé el informe de coyuntura del juego de apuestas
permanentes de la vigencia 2014, en el cual se verifico el estado de los operadores en
cuanto a la operacion.

« Se elaboraron las propuestas de ajuste normativo de operacion de juegos localizados
en cruceros y en juegos promocionales.

2.1.2 GESTION DE COMUNICACIONES
2.1.2.1 Actividades de comunicacion interna

« Conversemos con “Cristina Arango”

Gréafico 3. Registro fotografico "Conversemos"

Fuente: Coljuegos — Oficina de Comunicaciones

El objetivo de este espacio es aportar al fortalecimiento institucional de Coljuegos,
acercando a la presidencia de la entidad con todos los colaboradores, tratando temas de
interés general y puntos especificos de cada una de las areas.

Durante los meses de enero y febrero de 2015, se realizaron 14 sesiones lideradas por la
presidenta de la entidad en ese momento, Cristina Arango, con la participacion de 181
colaboradores.
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En el transcurso de los meses de junio y julio, se trabajaron nuevas sesiones de
“Conversemos” en esta oportunidad sobre dos temas puntuales: conexion en linea y
poblamiento de planta. En el primer caso para educar a los colaboradores sobre el
proyecto bandera de Coljuegos en el 2015, y en el segundo caso para despejar las dudas
sobre el aprovisionamiento de planta de la entidad, despejando inquietudes y dejando
claro los pasos a seguir. A estas sesiones asistio toda la planta de Coljuegos, tanto
empleados oficiales como misionales.

e Campafas internas de comunicacién

- Reto Servicio al Cliente

Grafico 4. Campafia "Reto servicio al cliente"
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Fuente: Coljuegos — Oficina de Comunicaciones

Esta campafa se realiz6 durante el transcurso del 2015, desde el 11 de marzo hasta el 3
de diciembre, con el objetivo de familiarizar a todos los colaborares con el trabajo que
realiza el equipo de servicio al cliente, atendiendo al publico y resolviendo PQRD.

Durante mas de 200 dias de trabajo, asistieron 130 colaboradores, que contestaron
llamadas, correos electrénicos y atendieron el punto presencial de atencién al cliente de
Coljuegos.

- Calendario ambiental

Grafico 5. Campafia "Calendario ambiental"
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Durante el mes de mayo de 2015 se implementdé un nuevo fondo de pantalla para los
equipos de Coljuegos, temética que se vinculd con fechas importantes en el calendario
ambiental, de esta forma se conmemoraba mensualmente la celebracion y se reforzaba
tanto la importancia de conocer el calendario como de cuidar el medio ambiente. Esta
actividad finaliz6 el 17 de diciembre 2015.

- Cero Papel — Fotocopias e impresiones

Grafico 6. Campafia "Cero papel-fotocopias e impresiones”
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Fuente: Coljuegos — Oficina de Comunicaciones

Desde el mes de febrero 2015, inici6 la campafia de concientizacién de los colaboradores
sobre el uso del papel y su aprovechamiento imprimiendo y fotocopiando por las dos
caras; se realiz6 una animaciéon con el instructivo de cémo hacer buen uso de las
herramientas y mensualmente hasta el mes de junio se publicé un informe del gasto de
papel por dependencias.

- Planeacion — Politica Integral y SINGE

Grafico 7. Campafia Politica integral y SINGE

iContinuamos
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harinies enboOuErs NOMTIBVY Qb CONATEIR
o S Iy o (s - SNGE:
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Sabes

que es la

Sigue conociendo més sobre como
se aplica esta Politica en nuestra entidad

i Mas informacion aqui Mas informacion aqui.

18 de noviembre de 2015

Tu% SINGE y Politica Integral
M. Sabes

' que es

11 de diciembre de 2015

Fuente: Coljuegos — Oficina de Comunicaciones
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T
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. conociendo
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22 de diciembre de 2015
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Con el objetivo de recordarles a todos los colaboradores de Coljuegos el funcionamiento
de la Politica Integral y SINGE, se desarrollaron cuatro capsulas informativas las cuales
se publicaron en C-innova y fueron enviadas via email, con tips claros sobre el sistema
integrado de gestién y su aplicacion en la entidad. Esta informacion tenia una periodicidad
semanal y quedo para consulta en el historial de “Inférmate” en la intranet.

- Informe de fin de afio — Asi nos fue 2015

El informe de fin de afio se realiz6 el 17 de diciembre de 2015, espacio en el cual la
presidenta Cristina Arango, present6 los resultados de la entidad durante el afio en
mencion, cifras de recaudo, control de juego ilegal, juegos actuales y nuevos juegos,

provision de la planta y retos para el 2016. Posterior al informe, se efectuaron
actividades de integracion con los colaboradores de la entidad.

2.1.2.2 Actividades de comunicacion externa

* Noticias de Coljuegos en medios de comunicacion

Gréafico 8. Noticias de Coljuegos en medios de comunicacion

14 de julio — El Heraldo 3 de agosto - Bluradio 9 de agosto — El Pilén
R e AGOSTO 03- 2015 - 11:42 AM / DURACION: 0:09:04
Si se ganara $15 mil millones en el
Cuatro capturados en operativos contra el “chance Baloto, jcuanto recibiria en realidad? 5 1ocales T ISR

ilegal

B 1. vt s e
deportivas legalss han 1o dessparselondo on Valledupar Inego
entre la Policia, i ¥ Coljuegos. on ol que
capturados custro administradores de estos negooion.

13 de septiembre — Red mas noticias 15 de septiembre — Caracol Radio 24 de septiembre — Yogonet
LJUEGOS GIRO A LA SALUD S 263 MIL MILLONES  Sector de la salud deja de recibir 100.000
= millones de pesos por juegos ilegales “Estamos seguros de que la conexidn

Quienes Infrinjan la ley deberdn pagar de 6 a 8 aios de prisién, hasta el dia se ha

dsrado Z0 sk o " en linea sera un éxito para todos”

“El modelo de conexion en
inea puede entenderse
también como un madelo de
gestién dz los aperadores
porque les va permiti tenet
informacion sobre lo que
esté sucadiendo sobre sus
méquinas siot’, explich
Cristina Arango.

\

-
ESTE ANO HAN RETIRADO Y DESTRUIDO 2.089
MAQUINAS TRAGAMONEDAS ILEGALES

5 de octubre — El Espectador 8 de octubre — RCN Radio 9 de octubre- Crénica del Quindio
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caballos purasangre

tragamonedas que operaban sin .. 6 compr 0 Tt
autorizacion
[Lociics [mesmao]

{ 0 v &
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i
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Coljuegos
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A il mente en los ba-
T

axa
retirado maguinas de
este tipo en Medellin.

7 de diciembre — Radio Guatapuri 22 de diciembre — La Republica 24 de diciembre — RCN Radio
Coljuegos incauta 93 maquinas tragamonedas y Recaudo por juegos de azar crecera B et R de ot ol
detienen a 5 cinco personas en Aguachica por 7,6% millones en 2015

apuestas deportivas ilegales

g R Gantapurd s, 0

A partir del mes de junio y como parte de la estrategia de comunicacion externa, se inicié
el acercamiento con medios de comunicacion regionales, nacionales y especializados con
el fin de divulgar noticias relevantes de la entidad como:

- Operaciones de control a la ilegalidad en diferentes regiones (Valledupar, Cucuta, Eje
Cafetero, Medellin, Cali, entre otros.

- Reglamento para operacion de las carreras hipicas.

- Apuestas deportivas

- Conexion en linea

- Balance mensual y anual

- Recomendaciones a la hora de ganarse el baloto.

De acuerdo con los resultados del monitoreo de medios de comunicacion, desde julio
hasta diciembre de 2015, se publicaron 254 noticias sobre la entidad, con una audiencia
de 43 millones de espectadores cuya valorizacion fue de $1.037 millones, esta cifra
representa el valor de las notas en caso de que se pautara en medios de comunicacion
(prensa escrita, radio, television e internet).
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Medios R’:%EEE;)S Audiencia Valor Free Press
INTERNET 189 18.577.260 $ 205.963.600
PRENSA 41 5.644.924 $512.834.165
RADIO 19 8.519.120 $198.438.157
TV 5 10.893.206 $119.954.649
Total general 254 43.634.510 $1.037.190.571

Fuente: Coljuegos-Oficina de Comunicaciones

e Campaia con RCN Radio

Con el fin de concientizar y sensibilizar a los tenderos en el pais, se realiz6 una alianza
con RCN Radio en donde se promovieron mensajes, cronicas, entrevistas y remotos
sobre la importancia de no operar juegos de suerte y azar ilegales.

La campafa se realiz6 en las emisoras: Cadena Bésica, Antena 2 y la Carifiosa a nivel
nacional y el programa especializado para tenderos “La Tienda Ganadora”, la actividad se
realizé durante tres (3) meses (Octubre a diciembre de 2015).

A continuacion los resultados en cuanto al nUmero de promos, mensajes y noticias:

Tabla 2. Actividades en promos, mensajes y noticias
Emisoras

« Antena 2 — La Tienda Ganadora (Cartagena, Bogota,
Neiva, Cucuta, Cartagena, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Pereira, Manizales, lbagué, Girardot,
Santa Marta)

e La Carifiosa (Cartagena, Bogota, Neiva, Cucuta, 10 2 380
Cartagena, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Manizales, Ibagué, Girardot, Santa Marta)

* Noticiero Alerta Matinal a Nivel Nacional

*Noticiero Matinal de Yolanda Ruiz A Nivel Nacional
Fuente: Coljuegos-Oficina de Comunicaciones

Cronicas Remotos

» Boletin Actualidad Coljuegos

Actualidad
Coljuegus

Se encuentra en el hipervinculo:
http://coljuegos.gov.co/publicaciones/boletinlocalizados pub

El boletin “Actualidad Coljuegos” es una publicacion virtual en donde se divulga
informacion dirigida a los operadores de juegos localizados . Su frecuencia es mensual
y se remite via e mail. En total se remitieron 7 ediciones durante el 2015.
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* Rendicién de cuentas 2015

- Dialogos con Operadores

Grafico 9. Dialogos con operadores

Medellin — 20 de marzo Cali — 13 de abril Bogota — 14 de abiril
42 personas 35 personas 67 personas

Cartagena — 17de julio 12 personas

Bogota — 28 de septiembre Medellin—29 de septiembre Cali — 22 de octubre
45 personas 22 personas 20 personas

Coljuegss "

iclo de dialogos 2015 - Cali

Diia Jeves 72 de Octute 2015
Hora: Dasds bas G100 am hasts Ias 12 dal media din
Lugar; Hobsl Granada Real, A 8 # 154N-31, Saltn Valsncia Madid

Fuente: Coljuegos-Oficina de Comunicaciones

Los Dialogos con Operadores es una actividad que consiste en generar un acercamiento
con los operadores de juegos localizados, con el fin de dar informacion relevante para
este publico objetivo.

Durante el 2015 se efectuaron 9 dialogos, y cont6 con la participacion 268 asistentes en

su totalidad.
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- Evento “Interactuemos con la ciudadania Coljuegos 2 015”

Graéfico 10. Evento de rendicién de cuentas

BT 0 & (e . o et 215 ), () Presentacion de la Rendicion de Cuentas aqui

COl]l.lngﬂS (® MINHACIENDA Galeria de fotos del evento zoui

CMJSA | Juegosdesuertey azar | Normatividsd | Atencién al ciudadano | Tramites y servicios operadares

RendiciénideGi 0142015
505 po e

de Explotaci e
Caducos i

Siga la transmision en vivo
y en directo de la Rendicion
de Cuentas de Coljuegos
2014-2015.

Haciendo clic aqui |

<

Fuente: Coljuegos-Oficina de Comunicaciones

Se encuentra en el hipervinculo:
http://coljuegos.gov.co/publicaciones/rendicion de cuentas pub

El evento oficial de Rendicion de Cuentas se llevé a cabo el jueves 26 de noviembre de
2015, desde las 9:00 am hasta las 11:00 am, en el Hotel Sheraton de Bogota y con
transmision a través de la pagina web: www.coljuegos.gov.co. La actividad contd con la
asistencia de 33 personas en donde se incluyen particulares, representantes de la policia
y medios de comunicacion.

2.1.3 ESTRATEGIA SECTORIAL JSA — NIVEL TERRITORIAL
2.1.3.1 Sesiones del CNJSA

Se celebraron las siguientes sesiones del CNJSA preparadas por la Secretaria Técnica
durante el afio 2015:

e Sesion N° 70 del 20 de enero de 2015
Aprobacion de la modificacion del cronograma de sorteos afio 2015, presentada por la
Secretaria Técnica.

Expedicion del Acuerdo N° 173 “Por el cual se modifica el cronograma de sorteos
ordinarios y extraordinarios del juego de Loteria tradicional para el afio 2015".

* Sesion N° 71 del 5 de marzo de 2015
Discusion y aprobacion de los siguientes acuerdos:
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“Por el cual se decide la solicitud de capitalizacién de las utilidades generadas por la
LOTERIA DE BOGOTA en el afio 2013".

“Por medio del cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la empresa RED
DE SERVICIOS DE OCCIDENTE S.A., para la concesion del juego de apuestas
permanentes en el Departamento de Choco, contra el Acuerdo 146 de 2014".

“Por medio del cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
Sociedad Empresarial del Meta S.A., para la concesion del departamento del Meta, contra
el Acuerdo N°155 de 2014".

“Por medio del cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la empresa
JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA, para la concesion del departamento de Santander,
contra el Acuerdo N°162 de 2014".

Revision del proyecto de reglamento de las apuestas sobre los resultados de Carreras de
Caballos, revisibn de observaciones producto de la socializacibn del proyecto y
aprobacion del articulado para ser publicado en pégina web de Coljuegos para
observaciones al publico en general.

Revision del proyecto de acuerdo y el anexo técnico, preparados por la Secretaria Técnica
para establecer la informacion periddica de la operacion que los concesionarios de
apuestas permanentes o chance deben remitir al CNJSA.

Presentacion al Consejo de informe econdémico comparativo de los juegos de suerte y
azar del nivel territorial.

En esta sesion se aprobaron los Acuerdos Numeros: 174, 175, 176 y 177.

* Sesion N° 72 del 20 de mayo de 2015

Aprobacion Acuerdo 178 “Por el cual se decide la solicitud de capitalizacion de las
utilidades generadas por la sociedad SORTEO EXTRAORDINARIO DE COLOMBIA
LTDA., en la vigencia 2014.”

Aprobacion del reglamento de las apuestas sobre los resultados de Carreras de Caballos.

Presentacion al Consejo del resultado de la calificacion preliminar tanto de los operadores
de Loteria como de los concesionarios del juego de apuestas permanentes o chance y
aprobacién del Consejo para el inicio del proceso de calificacién a los operadores.

Presentacion de los avances del proyecto de acuerdo de informacion del chance.
e Sesion N° 73 del 23 de julio de 2015
Aprobacion de la modificacion del cronograma de sorteos afio 2015.

Discusion, analisis y aprobacion del acuerdo por medio del cual se modifica el Acuerdo
097 el cual establecen los requisitos para la adopcion e implementacion del SIPLAFT en
las empresas operadoras juegos de suerte y azar del orden territorial.
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Aprobacion del resultado de la calificacion de gestion, eficiencia y rentabilidad de los
concesionarios de apuestas permanentes de la vigencia 2014.

Aprobacion del resultado de la calificacion de gestion, eficiencia y rentabilidad de los
operadores del juego de loteria tradicional correspondiente a la vigencia 2014.

Presentacion del informe econdémico de las loterias en Colombia
Presentacion del avance al proyecto de acuerdo de informacion de operacion del chance.

Aprobacion de los Acuerdos numeros: 180, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189,
190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207,
208, 209, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224,
225, 226, 227, 228, 229, 230, 231, 232, 233, 234, 235, 236 y 237.

* Sesidon N° 74 del 20 de octubre de 2015

Revision de los temas para tratar en el acuerdo mediante el cual se establecen los
requisitos de Idoneidad que deben cumplir las personas juridicas que pretendan operar el
juego de apuestas permanentes o chance.

Modificacion del cronograma de sorteos del juego de loteria para la vigencia 2015.

Revision de los recursos de reposicion interpuestos por la Loteria de Bogota y Red de
servicios de la Orinoquia y el Caribe S.A. contra la calificacién de gestion eficiencia y
rentabilidad obtenida en la vigencia 2014.

Revision de las solicitudes de autorizacion de reserva de capitalizacion presentada por las
loterias de Cauca, Huila, Valle y Risaralda.

Aprobacion del acuerdo por medio del cual se establece la informacion periddica de la
operacién que los concesionarios de apuestas permanentes o chance deben remitir y
definen las condiciones del envio de la misma.

Revision de la solicitud de modificacion del concepto relacionado con la aplicacion del
paragrafo transitorio del articulo 23 Ley 1393 de 2010 (expedido el 17 de junio de 2014) y
aprobacién del proyecto de concepto.

En esta sesidn se aprobaron los Acuerdos Numeros: 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244 y
245,

e Sesion N° 75 del 13 de noviembre de 2015 (virtual)

Aprobacion del Acuerdo 246 “Por el cual se modifica el cronograma de sorteos ordinarios
y extraordinarios del juego de loteria tradicional o de billetes para el afio 2015.

* Sesion N° 76 del 15 de diciembre de 2015
Revision del concepto para que las loterias que juegan habitualmente los dias lunes y
martes pudieran efectuar un sorteo asociado cuando los lunes coincidieran con un dia

feriado.
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Aprobacion del cronograma de sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de loteria

para la vigencia 2016.

Avance de los aspectos técnicos, juridicos y financieros que serian incluidos en el
acuerdo de idoneidad del juego de apuestas permanentes y del proyecto de articulado

para que sea publicado en la pagina web de Coljuegos.

Presentacion del diagnostico del tema a regular sobre la seguridad y la transparencia en

los Sorteos de las Loterias.

Presentacion del analisis del pasivo pensional de las loterias

Presentacion del Informe de Vigilancia de la Secretaria Técnica a los operadores de

chance y loteria. En esta sesién se aprob6 el Acuerdo N° 247.

2.1.4 GESTION DE PROCESOS

Gréafico 11. Mapa Institucional de Macroprocesos

Hecnyidades

MACRO-PROCESCS
ESTRATEGICOS

GES: Gerencla Estratégica
GPR: Gestion de Procesos

disl CLIENTE U GC0: Gestidn de Comunicaciones

[ [T
]

MACRO-PROCESOS DE

APOYO

GCH; Gestion Capital Humano GBS: Gestign de Blenes y Servicios

ARF: Administracion de Recursos GAL: Gestlon de Archivo y Correspondencla
Financieres y Gesthdn Contable TIC: Gestion de TIC'S

CAD: Contratacion Administrativa GIU; Gestion Juridica

Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion
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2.1.4.1 Estado de Implementacién de NTCGP 1000 — 2009

Con el proposito de analizar de manera integral el grado de implementacion y mejora del
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) basado en la norma NTCGP 1000 desarrollado
en Coljuegos se dividiran los requisitos de acuerdo a la estructura normativa por capitulos.

Capitulo 4: Sistema de Gestion de la Calidad

Capitulo 5: Responsabilidad de la Direccién

Capitulo 6: Gestion de los Recursos

Capitulo 7: Realizacion del producto o Prestacion del Servicio
Capitulo 8: Medicion, Analisis y Mejora

Cada uno de los requisitos se evaluara de acuerdo a las siguientes fases de
implementacion donde cada una de ella tendra un peso ponderado:

Tabla 3. Promedio ponderado de las fases de implementacién norma NTCGP 1000

Sigla Etapa Ponderado
E Elaborado 50%
R Revisado 10%
A Aprobado 10%
D Difundido 10%
M Mejorado 20%

Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion
» Capitulo 4: Sistema de gestion de la Calidad

Frente a los requisitos del capitulo 4 de la norma en relacion, el estado de implementacion
es el siguiente:

Tabla 4. Avance del capitulo 4 de la norma de calidad

C2-Tlumer|~ |Requisito |~|Producto M
4] 4,1|Requisitos generales SGC Mapa Institucional de procesos

4/ 4,1|Requisitos generales SGC Caracterizaciones de Macro proceso
4/ 4,1|Requisitos generales SGC Matriz de riesgos
4

4

A

EEd REM AM DM VHE Avanceld
84%
84%
84%
2%
100%

4,1 Requisitos generales SGC Sistema de medicion (Indicadores)
4,2 Gestion Documental Politica Integral

Planeacion Estratégica (Objetivos de

4| 4,2 Gestion Documental 75%

calidad)
4| 4,2 Gestidn Documental Manuales e Instructivos 84%
4 4,2|Gestion Documental ManuaI' de accidn preventivay 52%
correctiva
4| 4,2,2 Manual de la Calidad Documento Maestro SINGE 84%
4| 4,2,3|Control de Documentos Manual Aseguramiento sistema 100%
4| 4,2,4|Control de registros Manual Gestion de archivo 100%
4| 4,2,4|Control de registros TRD 80%

Promedio: 83%

Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion
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En este capitulo la norma pretende estructurar el funcionamiento general del SGC donde
la Entidad debe establecer, documentar, implementar y mantener el SGC para mejorar
permanentemente la eficacia, eficiencia y efectividad de cada uno de los procesos que
conforman el sistema.

Los aspectos a fortalecer en este capitulo son:

a. Actualizar y mejorar la estructura de procesos en el SINGE con una nueva propuesta
de Mapa de Macro procesos en Coljuegos, esto con el fin de fortalecer el enfoque por
procesos y no un enfoque funcional. Ya que en la version vigente existen procesos
dimensionados mas por dar respuesta a una estructura funcional que un enfoque por
procesos. Entre los cambios mas significativos estan:

« Fusionar el macro proceso de estrategia sectorial (EST) dentro del macro proceso de
gerencia estratégica (GES). Ya que la entidad debe contar con un solo proceso que se
encargue de la planeacion estratégica y operativa.

< Dividir el macro proceso de gestidén contractual (GCT) donde se pueda visualizar dos
macro procesos independientes que son: 1. La supervision y fiscalizacion de contratos
misionales y 2. El control de las operaciones ilegales, independientemente que estos
procesos estan a cargo de una misma area.

b. Todas las caracterizaciones deben ser revisadas y actualizadas con respecto los
siguientes temas clave:
¢ Cambios en el Mapa de macro procesos

» Definicion de lideres de macro procesos
« Indicadores de gestidn
* Riesgos

c. Todo el sistema de gestidén de riesgos en la entidad debe ser fortalecido y mejorado en

los siguientes aspectos.

* Incorporar nuevo enfoque ambiental al sistema de riesgos

« Implementar y ampliar el campo de aplicacion de los riesgos de seguridad de la
informacion

» Definir un sistema de medicién adecuado para el seguimiento de la materializacion de
riesgos e incidentes.

e Fortalecer los canales de sensibilizacién, capacitacion y difusion de la gestion de
riesgos en la entidad

« Implementar la evaluacion de la eficacia de las acciones y controles por medio de las
cuales se tratan los riesgos.

d. El sistema de medicion de Coljuegos no mide la totalidad de la gestion de los procesos.
El sistema de medicidn debe garantizar el seguimiento de la eficacia, eficiencia y
efectividad de los procesos.

e. El esquema de planeacion en la entidad no incorpora los objetivos de calidad.
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f. Dentro de los manuales vigentes en el SGC existe un alto porcentaje de documentacion
desactualizada.

g. Dentro de los procedimientos documentados obligatorios para la norma existe uno de
ellos que no ha sido revisado, aprobado y emitido: Acciones correctivas y preventivas.

h. El manual de calidad (Documento maestro SINGE) debe ser actualizado.

» Capitulo 5: Responsabilidad de la Direccion

Tabla 5. Avance del capitulo 5 de la norma de calidad

Ce-Tlumer ~ Requisito ~|Producto -
5 5,1|Compromiso de la Direccién |Campafia: "La foto"
5 5,1|Compromiso de la Direccién |Campafia: "Tu deber es saber"
5 5,1/Compromiso de la Direccion | Politica Integral
Pl ion Estratégi bjetivos d
5 5,1|Compromiso de la Direccion a_neamon stratégica (Objetivos de
calidad)
5 5,1/Compromiso de la Direccion  |RCE
5 5,1|Compromiso de la Direccién | Comites Directivos
Comité Institucional D Il
5 5,1|Compromiso de la Direccién om{e_ ns I, ucionatbesarrofio
Administrativo
P M 1Pl fe
5 5,1|Compromiso de la Direccion roc.eS(.) anualFlaneaciony
seguimiento
5 5,2 |Enfoque al cliente MP Servicio al Cliente (Doc N1y N2)
MP Desarrollo de mercados (Doc N1
5 5,2 |Enfoque al cliente ( v
N2)
5 5,3|Politica de la calidad Politica Integral
5 5,3 |Politica de la calidad Email de difusion
5 5,3|Politica de la calidad Campafia: "Tu deber es saber"
5 5,3 |Politica de la calidad RCE
5 5,4 Planificacion Pla.neauon Estratégica (Objetivos de
calidad)
5 5,4 |Planificacion Plan de accion (Planificacién del SGC)
5 5,4 |Planificacidon Presupuesto
5 5,4 |Planificacidon Normograma
5 5,5 Respon.sabflldad, Autoridad y Estructura Organica
Comunicacién
5 55 Responsabilidad, Autoridad y |Proceso: Manual de comunicacion
"~ | Comunicacién interna y externa
R bilidad, Autoridad
5 5,5 espon_sa ” ad, Adtoridady Manuales de funciones
Comunicacion
5 55 Responsabilidad, Autoridad y |Proceso: Manual de seleccion e
"~ | Comunicacién induccién de personal
P M 1Pl i6
Responsabilidad, Autoridad y roc§s? anua aneacpn Y
5 5,5 L seguimiento (Reoporte de informes de
Comunicacién N . :
gestion a la Presidencia)
5 5,6 |Revision por la Direccidon Comites Directivos
Comité Institucional D Il
5 5,6|Revision por la Direccion om{e_ ns I, ucionatbesarrofio
Administrativo
5 5,6 |Revision por la Direccion Comité de Control Interno

Promedio: 90%
Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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Frente a los requisitos del capitulo 5 de la norma en relacién, el estado de implementacion
es el siguiente:

En este capitulo la norma establece el compromiso y la responsabilidad que existe sobre
la alta direccion de la empresa sobre la implementacion, mantenimiento y mejoramiento
del SGC.

Los aspectos a fortalecer en este capitulo son:

a. Se perdio la continuidad de ciertas estrategias como “La foto” que tenia el propdsito de

comunicar a la organizacion sobre como estaba el desempefio a nivel estratégico.

b. EIl plan estratégico de la entidad no contempla los objetivos de calidad minimos que
debe tener un SGC.

c. Es necesario fortalecer el ejercicio de planeacion para que garantice la inclusion de los
diferentes enfoques normativos y legales aplicables. Se debe establecer en lo posible
dos niveles de objetivos estratégicos y organizacionales. Los objetivos actuales no
dan respuesta a todos los enfoques normativos en Coljuegos (calidad, seguridad de la
informacion, ambiental, control interno).

d. Los diferentes comités directivos no tienen un ejercicio de alineacion entre ellos.

La unién de estos comités no logra cubrir de manera clara los temas que debe revisar
la alta direccién:

+ Resultados de auditoria,

« Retroalimentacion con el cliente (Estado de PQRD y Encuestas),

» Desempeiio de los procesos y la conformidad del producto y/o servicio,
» Estado de acciones de mejora (AC/AP),

e Seguimiento a compromisos y comités previos,

e Cambios que afecten el SINGE,

* Recomendaciones para la mejora,

« Estado de la gestién de riesgos.

e. El ejercicio de planeacion estratégica y operativa no estd armonizado e integrado con
el ejercicio del planteamiento presupuestal. Lo cual aumenta el riesgo de no generar
recursos a lineas y programas necesarios para el fortalecimiento y mejora del SGC.

f. El plan de accién no contempla en su planificacion el desarrollo de los objetivos de
calidad y los cambios que se han desarrollado al sistema.

g. Debe existir programas de comunicacion institucional permanentes y planificados con
el fin de fortalecer el macro proceso de gestion de comunicaciones de un proceso
reactivo a ser un proceso de construccién estratégica.

h. Es necesario actualizar la estructura orgénica de la organizacion y definir las lineas y
estructuras de segundo y tercer nivel.

i. El proceso de planeacién y seguimiento estd desactualizado y no refleja el esquema
de seguimiento al desempefio y la manera en que se le informa a la alta direccion y al
interior de la organizacion.
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Coljuegus

» Capitulo 6: Gestion de los Recursos

Frente a los requisitos del capitulo 6 de la norma en relacion, el estado de implementacion
es el siguiente:

Tabla 6. Avance del capitulo 6 de la norma de calidad

Cc-Tlumer ~ | Requisito ~ |Producto ~ Avance B

6 6,1 |Provsisiéon de Recursos Proc?zsc:\: Manual Planeacién y 84%
seguimiento

6 6,1 |Provsisién de Recursos MP Servicio al Cliente (Doc N1y N2) 84%

6 6,2 |Talento Humano Manuales de funciones 100%

6 6,2 | Talento Humano Plan de capacitacion 84%

6 6,2 | Talento Humano Programa C!e formacion de 84%
competencias

6 6,2 | Talento Humano Proceso: Ma:]ual Evaluacidén integral 755
de desempeiio

6 6,2 |Talento Humano Registros por colaborador: Expediente 100%

6,3|Infraestructura Proc?sc?: Manual Planeaciéon y 4%

seguimiento

6 6,3 |Infraestructura Proceso: Presupuesto (ARF) 100%
Proceso: Contratacién administrativa

6 6,3 |Infraestructura 100%
(CAD)

6 6,3 |Infraestructura Proceso: Supervisiéon contractual (GBS) 100%

6 6,3 |Infraestructura Proceso: Gestidn de inventarios (GBS) 100%
Proceso: SATISFACCION

6 6,3 |Infraestructura 100%
REQUERIMIENTOS TIC (TIC)

6 6,3 |Infraestructura Proceso: ENTREGAR SOPORTE (TIC) 84%
Proceso: DESARROLLO DE SISTEMAS

6 6,3 |Infraestructura . 84%
DE INFORMACION (TIC)

6 6,4 Ambiente de trabajo Programa de salud ocupacional 100%

6 6,4 | Ambiente de trabajo Proceso: ENTREGAR SOPORTE (TIC) 84%

6 6,4| Ambiente de trabajo .Proceso:Mantenlmlento dela 8a%
infraestructura

Promedio 91%
Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion

En este capitulo la norma establece la necesidad de determinar y proporcionar los
recursos necesarios para: a. implementar y mantener el SGC, b. Mejorar la eficacia,
eficiencia y efectividad del SGC y c. Aumentar la satisfaccion del cliente.

Los aspectos a fortalecer en este capitulo son:

a. La implementacién de la evaluaciéon de desempefio no se ha realizado de manera
completa e integral.

b. Es necesario fortalecer el ejercicio de planeacion para que garantice la inclusién de los
diferentes enfoques normativos y legales aplicables. Se debe establecer en lo posible
dos niveles de objetivos estratégicos y organizacionales. Los objetivos actuales no
dan respuesta a todos lo enfoque normativos en Coljuegos (calidad, seguridad de la
informacion, ambiental, control interno).

c. No se estan realizando evaluaciones de satisfaccion de cliente por lo tanto es dificil
identificar los aspectos que la organizacion debe mejorar para aumentar su
satisfaccion y asi mismo es imposible medir el impacto de acciones de fortalecimiento
en la cadena de valor.
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d. Los programas de capacitacion y formacién deben fortalecerse hacia los procesos
internos de la entidad. El programa de fortalecimiento de competencias y habilidades
no ha tenido continuidad.
No se utiliza la informacion de satisfaccion del cliente interno en el soporte tecnoldgico
para el mejoramiento del proceso.

Capitulo 7: Realizacion del producto o Prestacion d

el Servicio

Frente a los requisitos del capitulo 7 de la norma en relacion el estado de implementacion
es el siguiente:

Tabla 7. Avance del capitulo 7 de la norma de calidad

Cd-T'umer_ -~ | Requisito -~ Producto b
Planificacién de la realizacién MP Desarrollo de mercados (Doc N1 y
7 7,1
del producto N2)
- 71 Planificacién de la realizacion Planeacién Estratégica (Objetivos de
"~ |del producto calidad)
Planifi idn dell li io .
7 7,1 | @nheacion dela realizaclon | \p |nnovacisén (Doc N1y N2)
del producto
7 71 Planificacién de la realizacion Proceso: Manual Planeacidon y
"~ |del producto seguimiento
Planificacién de la realizacién MP Desarrollo de mercados (Doc N1 y
7 7,1
del producto N2)
Planifi idn del li i6
7 7,1 aniticacion de fa realizacion | \p Gestiéon contractual (Doc N1y N2)
del producto
- 7.1 Planificacion de la realizacion Manual Gestién de archivo
del producto
P laci d I .
7 7,2 |- rocesos refacionados con € \1p Innovacién (Doc N1y N2)
cliente
~ 72 Procesos relacionados con el MP Desarrollo de mercados (Doc N1 y
'~ |cliente N2)
P laci d |
7 7,2 I.'OCESOS relacionados con € MP Servicio al Cliente (Doc N1 y N2)
cliente
7 7,2 Pr:ocesos relacionados con el Proceso: Rendicién de cuentas
cliente
7,2 Pr:ocesos relacionados con el Proceso: Gestidn de tramites
cliente
7,3 |Disefio y Desarrollo MP Innovacién (Doc N1 y N2)
74 Adquisiciones de bienes y MP Contratacién Administrativa (Doc
’"|servicios N1y N2)
~ 74 Adquisiciones de bienes y MP Gestién de Bienes y Servicios (Doc
’ " Iservicios N1y N2)
- 75 Produccién y prestacion del MP Desarrollo de mercados (Doc N1 y
'~ |servicio N2)
Produccién y prestacion del . B
7 7,5 . Proceso: Manual Gestiédn de archivo
servicio
~ 75 Produccién y prestaciéon del Proceso: SATISFACCION
’Z |servicio REQUERIMIENTOS TIC (TIC)
Prod i6 tacién del
7 7,5| recucciony prestacion de Proceso: ENTREGAR SOPORTE (TIC)
servicio
~ 75 Produccién y prestacion del Proceso: DESARROLLO DE SISTEMAS
"~ |servicio DE INFORMACION (TIC)
Prod io tacién del .
7 7,5 ro .u.cc:|on Y prestacion de MP Gestién contractual (Doc N1 y N2)
servicio
Prod i6 tacién del
7 7,5 ro AuAcc:|on Y prestacion de Matriz de riesgos
servicio
7 7,5 PI'OC!LI‘CCIOn y prestacion del MP SCL Proceso de Notificaciones
servicio
Prod i6 tacién del
7 7,5 re .u.cclon Y prestacion de Matriz de indicadores
servicio
Validacién de los procesos de R B . .
o Proceso: Fiscalizacién y supervision
7 7.,5,2!la produccién y de la
o L contractual
prestacién del servicio
Validacién de los procesos de
7! 7,5,2la produccién y de la MP Innovacién (Doc N1 y N2)
prestacion del servicio
~ 76 Control de equipos de MP Gestién de TIC (SATISFACCION
'~ |seguimiento y mediciéon REQUERIMIENTOS TIC)
~ 76 Control de equipos de MP Gestién de TIC (ENTREGAR
'~ |seguimiento y medicidn SOPORTE)
- 7.6 Control de equipos de MP Gestién de TIC (DESARROLLO DE
'~ |seguimiento y medicién SISTEMAS DE INFORMACION)

Promedio 88%
Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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En este capitulo la norma establece los requisitos esenciales para la planificacion,
realizacion y control para la realizacion del producto o prestacion del servicio.

Los aspectos a fortalecer en este capitulo son:

a. Es necesario realizar la actualizacion respectiva al proceso de contratacién por
licitacidn e incluir las otras modalidades de contratacion misional que hacen falta.
b. EIl plan estratégico de la entidad no contempla los objetivos de calidad minimos que

debe tener un SGC.

c. El plan de accién no contempla en su planificacion el desarrollo de los objetivos de
calidad y los cambios que se han desarrollado al sistema.

d. La informacion de seguimiento y medicion para el producto (reglamentos, tramites,
contratos, autorizaciones, informes) debe ser mejorado en cuanto completitud,

oportunidad y coherencia.

e. No existe un proceso dentro de la entidad que tenga el proposito de optimizar y

mejorar los tramites de los clientes.

f. El sistema de informacion y medicion sobre el control del producto es deficiente e

inoportuno.
El proceso de notificacién debe ser actualizado.

B

El proceso de supervision y fiscalizacion contractual debe ser actualizado.

i. No se tiene documentado los procesos de verificacion y validacion de los equipos de

medicién y seguimiento utilizados en la entidad.

j- El proceso de desarrollo de requerimientos TIC debe ser analizado y reestructurado ya
que existen desviaciones entre las necesidades del cliente y los instrumentos

desarrollados.

k. La informacion de satisfaccién de soporte TIC no es utilizada para el mejoramiento del

proceso.

o Capitulo 8: Medicion, Analisis y Mejora

Frente a los requisitos del capitulo 8 de la norma en relacion el estado de implementacion

es el siguiente:

Tabla 8. Avance del capitulo 8 de la norma de calidad

Ce-T umer ~ [Requisito '~ |Producto
8 8,1|Generalidades Medicion, Analisis y Me{MP Evaluacion y Mejora (AUDITORIA INTERNA)
8 8,1|Generalidades Medicidn, Andlisis y Me VP Evaluacién y ijora (ACCIONES
' ' CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS)
8 8,1/ Generalidades Medicion, Analisis y Me{Proceso: Manual Planeacion y seguimiento
8 8,2|Seguimiento y Medicion Matriz de indicadores
8 8,2|Seguimiento y Medicion Proceso: Auditoria Interna
8 8,31 Control de Producto y/o Servicio No CqMP Desarrollo de mercados (Doc N1y N2)
8 8,41Analisis de datos Cuandro de Mando Integral (Analisis de datos)
8 8,5/Mejora MP Evaluacion y Mejora (AUDITORIA INTERNA)
3 85{Mejora MP Evaluaciony Mejora (ACCIONES
' CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS)

Eg Rg Ag Dg Mg Avance |

Promedio: 76%

Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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En este capitulo la norma establece los requisitos esenciales para implementar procesos
de seguimiento, medicion, andlisis y mejora para cumplir con la conformidad del producto
o servicio, cumplir con los requisitos del SGC y mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad
del SGC.

Los aspectos a fortalecer en este capitulo son:

a. El proceso de auditoria interna del SGC no tiene la cobertura suficiente que garantice

la evaluacién total de los procesos del SGC.

b. No existe independencia de evaluacion para el macro proceso de evaluacion y mejora

(EYM).

Existe incumplimientos a los programas de auditoria interna.

Las auditorias de gestion y de calidad no son un ejercicio integrado.

e. El Manual de acciones correctivas y preventivas de la entidad ain no ha sido
aprobado y difundido por primera vez en la entidad.

f. El sistema de informacion y medicion sobre el control del producto es deficiente e
inoportuno.

g. La informacion de seguimiento y medicion para el producto (reglamentos, tramites,
contratos, autorizaciones, informes) debe ser mejorado en cuanto completitud,
oportunidad y coherencia.

h. El sistema de medicion de la gestion de los procesos (eficacia y eficiencia) no cubre la
totalidad de los procesos y en ocasiones el enfoque de medicidon no esta asociado a
Su objetivo.

Q0

El sistema de andlisis de la informacién producto del seguimiento y medicion de los
procesos debe ser mejorado para identificar e implementar acciones de mejora para los
procesos.

En conclusion por cada uno de los capitulos el nivel de implementacion es el siguiente:

Tabla 9. Avance general de implementacién de la norma técnica

Capitulo % Implementacion
4 8%
5 90%
6 91%
7 88%
8 76%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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2.1.4.2 Estado de Implementacién MECI

De acuerdo con las disposiciones y lineamientos definidos en el Decreto 943 de 2014 en
cual actualiza la nueva version del modelo Estandar de Control Interno, establecido desde
el 2005 a través del decreto 1599. Esta actualizacion pretende un mayor entendimiento,

facilidad en su implementacion y el fortalecimiento permanente de la gestion de la
Entidad.

Grafico 12. Modelo Estandar de Control Interno decreto 943 de 2014
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — Manual del Técnico del Modelo Estandar

En esta nueva version del modelo transforma sus antiguos 3 subsistemas (Control
Estratégico, Control de Gestion y control de Evaluacion), en dos modulos (Planeacion y
gestion y Evaluacion y seguimiento) y un eje transversal de Informacion y comunicacion.

El nuevo modelo desagrega los médulos de la siguiente manera:

Tabla 10. Médulos del MECI

Componentes (6) Elementos (13)
Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

Talento Humano

Desarrollo del Talento Humano

Planes, programas y proyectos

Modelo de Operacién por Procesos
Direccionamiento Estratégico Estructura Organizacional

Indicadores de Gestion
Politicas de Operacion
Politicas de Administracién del Riesgo

Administracién del Riesgo Identificacion del Riesgo
Andlisis y Valoracion del Riesgo
Autoevaluacién Institucional Autoevaluacién del Control y Gestion
Auditoria Interna Auditoria Interna
Planes de Mejoramiento Plan de Mejoramiento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién-— Manual del Técnico del Modelo Estandar
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Atendiendo las disposiciones dadas en el decreto 943 de 2014 Coljuegos inicio su fase de
actualizacién mediante la implementacion de las siguientes etapas:
Conocimiento

Diagnéstico

Planeacion de la Actualizacion
Ejecucion y seguimiento
Cierre

abrwbdneE

En el informe anterior de seguimiento se describid y sustent6 el cumplimiento de las fases
de conocimiento, diagnéstico y planeacion.

* Ejecucion y seguimiento
De acuerdo al ultimo seguimiento a 31 Diciembre de 2015 efectuado al plan
actualizacion a las areas involucradas el resultado es el siguiente:

de

Gréfico 13. Nivel de avance Plan de actualizacién MECI

NIVEL DE AVANCE PLAN DE ACTUALIZACION MECI
mmmm Nivel de Avance —m— Act. Pendientes

105% 2,5
100% -

95% -

90%

85% -

80%
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Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacion

por areas

Tabla 11. Avance de las actividades de actualizacion MECI
¢t Promedio = Promedio | Promedio = Promedio | Promedio | Promedio Act.
ct. .
Avance  Avance2 | Avance3 | Avance4 | Avance5 | Avance6 | Pendientes

Area Involucrada

Oficina Asesora de Planeacion 20
Servicio al Cliente

Capital Humano

Nuevos Negocios

Oficina Asesora Juridica
Oficina Control Interno
Negocios Actuales
Administrativay Financiera
Comunicaciones

TIC

SCL
GCH
NN
0A)
ocl
NA
AYF
Co

8% 8%

92%

66%

60%

Total General 79%

Fuente: Coljuegos — Oficina Asesora de Planeacién

90% 95% 96% 97%

Péagina 36 de 98

‘fe NUEVO PAIS

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar

NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85

Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,

desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.
www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




. TODOS PORUN
Collueg »S (8) MINHACIENDA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Las siguientes areas terminaron en su totalidad las acciones de actualizacion:

* Servicio al Cliente

* Oficina Asesora Juridica

« Negocios Actuales

« Comunicaciones

« TIC

+ Oficina asesora de Planeacién
* Control Interno

En el seguimiento del 31 Dic 2015 las siguientes areas presentan actividades pendientes:

e Capital Humano: El plan de incentivos fue presentado y aprobado por parte de la
Junta Directiva, esta pendiente la expedicion del acto administrativo y su
divulgacion.

« Nuevos Negocios: Por motivos de reprogramacién de esfuerzos en el proyecto
SIICOL, el médulo de nuevos negocios fue desplazado y aun no se han definido
fechas de su incorporacion y activacion.

« Administrativa y Financiera: Falta terminar el disefio de los reportes respectivos al
aplicativo para el control de inventarios.
No se ha efectuado la respectiva actualizacion del manual de inventarios.

2.1.4.3 Estrategia Antitramites
* Modificacion reglamentacion de tramites

El 26 de Mayo de 2015 se expidio el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y
Crédito Publico (Decreto 1068 de 2015), en el cual se unificaron todos los decretos del
sector, en el caso de Coljuegos el Decreto 493 de 2001, 1278 de 2014 y 1968 de 2001
pasaron a ser parte de este Unico Decreto, por lo cual se trabajo con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica para modificar la reglamentacibn que estaba
publicada en el aplicativo SUIT, esto con la finalidad de publicar en la pagina Web de la
entidad la informacién actualizada de los tramites y que el publico en general consulte la
normatividad vigente.

* Publicacion de tramites

MINTIC evolucioné en la forma de conectar a los colombianos con el Estado para realizar
tramites, es por ello que se cre6 el nuevo portal Si Virtual (www.sivirtual.gov.co) que
reemplazé al portal del estado colombiano (www.gobiernoenlinea.gov.co), tan pronto se
dio a conocer el Si Virtual, Coljuegos direccion6 en su pagina Web en la seccion Tramites
y servicios operadores todos los links de sus tramites a este portal, con el fin de que el
publico visualice los nuevos canales, herramientas y servicios que ofrece este portal,
buscando fortalecer y garantizar la excelencia en el servicio al ciudadano.

Pagina 37 de 98

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.

www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




COIj ueg })ls () MINHACIENDA L‘:}g\?;‘ggl‘!g

PAZ EQUIDAD EDUCACION
» Racionalizacion e Inscripcion de tramites

En el trascurso del 2015 y principios del 2016 Coljuegos con la colaboracion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, finalizé la inscripcién en el SUIT de
sus 8 tramites (Autorizacidbn para operacién de Juegos Localizados, Novedad de
operacion de Juegos Localizados — Traslado, Novedad de operacion de Juegos
Localizados — Reemplazo, Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de promocionales, Concepto de excepcion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de rifas, Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar en la
modalidad de promocionales, Autorizacion para la operacion de juegos de suerte y azar
en la modalidad de rifas, Liquidacion, declaracion y pago de los derechos de explotacion,
gastos de administracion e intereses moratorios), dando cumplimiento a lo dispuesto en el
numeral 3 del articulo 1 de la Ley 962 de 2005 y el articulo 40 del Decreto Ley 019 de
2012.

De igual manera se racionalizd el trdmite de Autorizacion para operacion de Juegos
Localizados de manera tecnolégica, permitiendo que el tramite se realice totalmente en
linea, asi el ciudadano podra realizar la radicacién de los documentos de manera virtual,
al igual que hacer seguimiento al trAmite de esta manera, obteniendo varios beneficios,
como los contactos innecesarios del ciudadano con la entidad y la disminucién de tiempos
muertos y costos para el mismo.

2.2 MACROPROCESOS MISIONALES

2.2.1 INNOVACION DE JUEGOS

2.2.1.1 Juegos optimizados

« Esquema de operacion - Apuestas en Carreras y Depor  tes Virtuales-ACDV

Coljuegos hizo una revision de las actividades comerciales con las que este juego se
podria combinar, para identificar aquellas que fueran susceptibles de ser combinadas con
el juego, teniendo como referencia la clasificacion industrial internacional uniforme de
todas las actividades econdémicas- CllU expedida por el Departamento Nacional de
Estadisticas (DANE). Para el proceso, se consideré que la mecanica complementa los
juegos localizados que existen en la actualidad, toda vez que involucra la simulacion de
eventos deportivos (carreras de caballos, galgos, carros y motocicletas y partidos de
fatbol, tenis, baloncesto, etc.); esta condicidon hace que el segmento objetivo de jugadores
cambie, es decir que la intencibn de compra se dé en un contexto de esparcimiento o
fuera de los lugares tradicionales en donde se operan los juegos localizados en el pais.
De la revision realizada en el ClIU, se determinaron diferentes actividades comerciales
con las cuales el juego ACDV se podria combinar.

Teniendo en cuenta que el juego puede ser comercializado en establecimientos diferentes
a los convencionales casinos y que a través de la implementacion de este juego se busca
la optimizacion de los elementos de juego, situacion que supone evitar la centralizacion de
los elementos en un solo establecimiento de comercio, que no representen ingresos para
el operador y consecuentemente ingresos para los servicios de salud a través de la
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maximizacion de los Derechos de Explotacion, se determind un nimero limitado maximo
de elementos de juego que se pueden operar por local.

Al respecto del nimero de elementos minimos por contrato se utilizé un criterio
econdémico, es decir el nimero de elementos operando que logran retornar la inversion del
operador. Para ello se estimaron las inversiones necesarias en infraestructura tecnologica
y modificaciones a punto de venta fisicos, al igual que los ingresos y egresos para el
desarrollo de su operacion, se proyecto la viabilidad financiera de un contrato en el cual
se incluyeran Unicamente elementos de juego de ADCV. Esta estimacion arroj6 como
resultado que un contrato de concesion de la modalidad de juegos localizados en el que
solo se incluya la operacion de ACDV debe incluir por lo menos un total de 80 elementos
de juego para que la inversion alcance el punto de equilibrio.

Una vez se determind que para un contrato de concesion en el que se operaran
Unicamente elementos de juego de ACDV el minimo de elementos necesarios que
permite al operador del juego tener un Valor Presente Neto (VPN) positivo era el
equivalente de 80 elementos de juego, se procedié a contrastar dicho valor en la matriz
generada por la entidad para determinar el monto que asegurara inicialmente la
proyeccion del valor de los derechos de explotacion, obteniendo como resultado el
porcentaje por el cual se debia constituir la garantia de cumplimiento inicialmente.

Finalmente, en relacion con la licencia del juego se tuvo en cuenta que cada fabricante de
software podria incluir en dicho documento informacién que éste considerara pertinente,
sin embargo, resulté necesario establecer la informaciéon minima que el documento debia
contener con el fin de asegurar que se incorporara los elementos basicos considerados
por Coljuegos para determinar la idoneidad de la misma.

Con base en los analisis realizados, Coljuegos publico, desde el 13 de mayo hasta el dia
20 de mayo de 2015, para recibir opiniones, sugerencias y/o comentarios del publico en
general, el proyecto de resolucion mediante el cual se define el esquema de operacion de
este juego. Luego de resolver las inquietudes presentadas por dos interesados procedio a
expedir la resolucion numero 4276 de 2015, este acto administrativo definio las
actividades comerciales compatibles, el numero minimo de elementos por contrato, el
namero minimo de elementos por establecimiento de comercio, la constitucion de
garantias y la informacion requerida para la validez de la licencia del software del juego y
la respectiva certificacion por los laboratorios avalados por Coljuegos.

2.2.1.2 Juegos objeto de estudio y/o analisis
« BALOTO

Teniendo en cuenta que la actual concesion del juego finaliza en el mes de abril de 2017,
que para la concesion de la operacion del juego es requerido realizar un proceso de
licitacion y que en la ejecucién del contrato de concesién nimero 887 de 2011 se han
evidenciado oportunidades de mejora para el juego se inicié6 un proceso de andlisis del
juego para lo cual se realizaron reuniones internas en las que se identificaron las
necesidades de informacion y el momento del proceso de reglamentacion y concesion en
el que se debia trabajar para atenderlas.
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El proceso de analisis se inicid con la revision de referentes internacionales en Ameérica, el
Caribe y Europa, tuvo en cuenta diferentes variables de contratos previos y del
desempeiio actual del Juego, entre otros, ventas del juego, terminales de venta, y
tecnologia utilizada. Del analisis se encontrd principalmente que el juego i) lleva 15 afios
sin modificacion y teniendo en cuenta que la poblacion del pais ha ido aumentando se
tiene mas probabilidad de acierto con relacion a dicha variable; ii) las ventas se relacionan
directamente con el premio acumulado y dado sus bajos acumulados en los dos ultimos
afios no presenta crecimientos en este sentido; v iii) los estudios de investigacion en otros
paises concluyen que la variable principal para el crecimiento del juego es el tamafio del
premio.

Del analisis realizado se determiné la necesidad de incorporar alternativas que permitan
lograr acumulados mas atractivos del juego, con base en este objetivo se inici6 el
planteamiento de ajustes al reglamento del juego los cuales previa validacién y
autorizacion de la Junta Directiva de la entidad, se publicaron en el portal de la entidad
para recibir opiniones, sugerencias y/o comentarios del publico en general.

Luego de la publicacion de los documentos el dia 21 de octubre de 2015, Coljuegos
realizd el conversatorio al que asistieron cuatro empresas, una organizacion y dos
independientes, en total 12 personas. En éste se explicé el proyecto de acuerdo por el
cual se aprobaria el reglamento y los requerimientos técnicos del sistema para operacion
del juego de suerte y azar de la modalidad de novedoso de tipo loto en linea denominado
Baloto. Posteriormente, el dia 10 de noviembre de 2015, Coljuegos, realizé una mesa de
trabajo con aquellas empresas, organizaciones e independientes que participaron en el
conversatorio realizado en el mes de octubre con el fin de ampliar la informaciéon de
algunas de las modificaciones propuestas por la entidad y recibir aclaraciones al respecto
de las preguntas y observaciones allegadas a la entidad.

Se recibieron inquietudes de GTECH S.A.S., CORREDOR EMPRESARIAL S.A,
ANDELOTE, GAMING LABORATORIES, FECEAZAR, JUAN CARLOS YEPES ALZATE y
CRISTIAN DANIEL ROMERO OVIEDO, las cuales fueron resultas y cuyas respuestas se
encuentran publicadas en la pagina web de la institucion®.

Al cierre de la vigencia 2015 la entidad se encontraba en proceso de analisis de
observaciones complementarias allegadas por la compafiia GTECH S.A.S en respuesta a
la respuesta emitida a las observaciones inicialmente recibidas.

» Juegos Operados por Internet

Se trabajo la estructuracion del articulado a ser propuesto en las discusiones del Plan
Nacional de Desarrollo como resultado de este proceso mediante la Ley 1753 del 9 de
junio de 2015 "Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018", en virtud
del articulo 93. Juegos Novedosos, se modifico el articulo 38° de la Ley 643 del 2001,
modificado por el articulo 22° de la Ley 1393 de 2010, en el cual se establecieron
lineamientos para los juegos operados por internet, entendiendo por éstos cuando la
apuesta y el pago de premios, se realizan unicamente por este medio, previo registro del
jugador en el sitio o portal autorizado y cuya mecanica se soporta en un generador de

4 http://mww.coljuegos.gov.co/descargar.php?id=200865
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namero aleatorio virtual o en la ocurrencia de eventos reales cuyos resultados no son
controlados.

Adicional, se estipularon los derechos de explotacién que deben transferir quienes operen
juegos novedosos que equivalen como minimo al 17% de los ingresos brutos. Para el
caso en que el retorno al jugador de acuerdo con el reglamento del juego sea igual o
superior al 83% los derechos de explotacién tendran como tarifa un minimo del 15%
sobre los ingresos brutos menos los premios pagados. Sin perjuicio de lo anterior,
aquellos que operen juegos por internet deberan cancelar 811 SMMLV. Asi mismo, se
aclaré que podran operar los juegos de suerte y azar por internet las personas juridicas
que suscriban el correspondiente contrato de concesion previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos en el reglamento del juego y los demas definidos
por Coljuegos; la operacion de los demas juegos novedosos debera ser autorizado en
cumplimiento de los procesos de seleccion establecidos en el estatuto general de
contratacion de la administracion publica.

Se inici6 la etapa de investigacion comparada de buenas practicas en paises con
mercados maduros en juegos operados por internet, para establecer las necesidades de
Coljuegos en temas concernientes a los aspectos técnicos, juridicos, operativos y
financieros de los juegos operados por internet, entre otros temas, esquemas de
licenciamiento; garantias; estructura impositiva; esquema de operacion técnica; modelos y
apuestas de pago. Como resultado del andlisis de dicha informacion, se inicio el proceso
de estructuracion de la propuesta para Colombia (reglamento de juego, anexo técnico y
documento de requisitos).

Previa validacion y autorizacion de la Junta Directiva de la entidad, los documentos
correspondientes al proyecto de reglamento y el proyecto modelo de datos se publicaron
en el portal de la entidad para recibir opiniones, sugerencias y/o comentarios del publico
en general. Se establecié que desde el dia 21 de diciembre de 2015 hasta el 22 de enero
de 2016, se pudieran enviar las observaciones y comentarios al respecto de dichos
documentos. A la fecha de cierre del presente informe Coljuegos no habia recibido
observaciones.

* Esquema de operacion de Maquinas en Ruta

Se adelantaron mesas de trabajo internas con asesores externos en las cuales se
evidencio la necesidad de abarcar un andlisis adicional en virtud a las similitudes que
existen entre las maquinas en ruta y los juegos operados por internet, y considerando que
a la fecha no existe reglamentacion alguna y que técnicamente comparten una relacion
con los sistemas tecnoldgicos que convergen para el funcionamiento técnico de los
juegos, se considero viable profundizar el analisis dirigido a los modelos relativos a las
maquinas presenciales conectadas por internet (server based slots).

Luego de realizado el respectivo andlisis de las situaciones evidenciadas, se preparo el
proyecto de acto administrativo mediante el cual se define el esquema de Operacion de
las Maquinas Electrénicas Tragamonedas que operan en otros establecimientos con
actividad principal diferente a las de juegos de suerte y azar, el documento fue revisado
con la presidencia de Coljuegos y previa validacién y autorizacién de la Junta Directiva de
la entidad, el documento se publico en el portal de la entidad para recibir opiniones,
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sugerencias y/o comentarios del publico en general. Al cierre del presente informe de
gestion Coljuegos no habia recibido observaciones al documento.

2.2.1.3 Estudio del Perfil del Jugador

Con el objetivo de identificar y analizar la evolucién y tendencias de la industria de juegos
de suerte y azar (JSA) en Colombia, y asi poder plantear estrategias para el desarrollo del
portafolio de juegos y de relacionamiento con los jugadores, Coljuegos realizo un estudio
de mercado cuantitativo representativo respecto de la poblacion del pais para caracterizar
al jugador colombiano identificando sus habitos de consumo, la percepcion de ilegalidad y
las expectativas de los JSA nuevos y los canales de distribucion.

Entre el mes de octubre y el mes de noviembre de 2015 se realizaron en total 2.708
entrevistas en las 8 principales ciudades del pais (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Bucaramanga, Cartagena, Ibagué y Cucuta). Como conclusiones del trabajo de campo
para jugadores se destaca:

* Los estratos 2 y 3 tienen mayor participacion dentro de la poblacion entrevistada con
ingresos inferiores a $1.320.000.

* EI 66% de los jugadores no han abandonado ningin JSA en los ultimos 6 meses. Los
JSA de mayor abandono en el Ultimo semestre son Baloto 12% y Las loterias
impresas 11%.

» Chance es conocido por el 100% de los jugadores, lo siguen Baloto con el 98%,
Loterias impresas 92%, Bingos 90%, Maquinas Electrénicas Tragamonedas por el
84%.

* Chance es el JSA mas comprado. El 68% de los jugadores declaran haberlo jugado
en los dltimos tres meses. Asi mismo es el JSA con mayor afecto 40%, por si parte
Baloto es el segundo JSA de mayor uso en los Ultimos tres meses 32%. También es
segundo en afecto 11% de los jugadores.

» Las decisiones de comprar / participar en los diferentes juegos se toman de manera
individual para mas del 80% de los jugadores.

« El efectivo es el medio de pago mas utilizado en los JSA, si bien en las Mesas de
Juego, Magquinas tragamonedas y apuestas deportivas presenciales existe otro
medios de pago, el efectivo se presenta como el medio dominante.

8 de cada 10 jugadores confian en la entrega del premio en juegos como Chance,
Bingos, Apuestas deportivas, Mesas de juego, Superastro, Maquinas Electrénicas
Tragamonedas (MET), Baloto y Loterias Impresas.

» Chance participa con el 41% del mercado; Baloto por su parte comparte el segundo
lugar con las loterias impresas 11% de participacion cada uno; el cuarto y quinto lugar
en la participacion (8,5% para cada juego) lo comparten las Maquinas Electronicas
Tragamonedas y las Rifas y promociones; las Mesas de Juego y Bingos participan con
el 5,5% cada uno. Las rifas y Promociones son JSA utilizados por 1.340.000 personas.
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2.2.2 DESARROLLO DE MERCADOS

2.2.2.1 Procesos de autorizacion y JSA

* Autorizacion de juegos de suerte y azar modalidad de localizados

Durante el 2015 se recibieron un total de 1091 solicitudes de tramites contractuales
relacionados con contratos de concesion para la operacion de juegos localizados. Se
encuentra con esto una minima disminucion frente al afio anterior, en el cual el total de

solicitudes fue de 1113.

En la gréafica a continuacion se ilustra sobre el nimero de solicitudes recibidas en cada

uno de los meses del afo:
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Gréafico 14. Solicitudes de tramites contractuales juegos localizados afio 2015
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Debe tenerse en cuenta que la gestibn de los contratos de concesion en juegos
localizados, abarca varias modalidades de tramites que se materializan en el tipo de
modificacion contractual de que se trate: contrato nuevo, prérroga, ampliacion,
disminucion, reemplazo, traslado.
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Fuente: Coljuegos - Oficina Juridica

De acuerdo con las mencionadas modalidades, el comportamiento de cada una durante el
afo se expone en el grafico a continuaciéon encontrando que el reemplazo-traslado de
elementos de juego es el tramite de mayor demanda (63%), y que el nimero mas alto de
estas solicitudes durante el afio se ubica en los meses de junio, septiembre y octubre.
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Grafico 15. Movimiento por tipo de modificacién contractual afio 2015
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Las tendencias descritas se cuantifican asi:
Tabla 12. Movimiento por tipo de modificacién contractual afio 2015
REEMPLAZO - Total
MES AMPLIACION | CONTRATO | DISMINUCION PRORROGA TRASLADO DE eneral
NUEVO METS 8
enero 11 5 3 3 51 73
febrero 13 6 3 3 65 90
marzo 22 3 2 3 71 101
abril 14 6 2 4 69 95
mayo 13 5 4 3 56 81
junio 24 8 5 6 64 107
julio 20 7 5 7 56 95
agosto 16 6 6 10 54 92
septiembre 27 9 4 6 63 109
octubre 24 8 3 6 68 109
noviembre 17 10 5 5 38 75
diciembre 8 11 5 6 34 64
Total general 209 84 47 62 689 1091

Fuente: Coljuegos - Oficina Juridica
 Autorizacién de juegos de suerte y azar modalidad promocionales

Durante el afio 2015 se tramitaron un total de 2095 juegos promocionales, total que
incluye los juegos exceptuados (741) y autorizados (1354).

Es de anotar que a partir de la expedicion de la Ley 1753 de 2015 (junio 9) se maodifico el
articulo 5 de la Ley 643 de 2001, limitando las posibilidades de exceptuar actividades
promocionales, estableciendo que solo se pueden exceptuar “los juegos de suerte y azar
de caracter tradicional, familiar y escolar, que no sean objeto de explotacion lucrativa o
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con caracter profesional por quien lo opera, gestiona o administra, asi como las
competiciones de puro pasatiempo o recreo; también estan excluidos los juegos
promocionales que realicen los operadores de juegos de suerte y azar, las rifas para el
financiamiento del cuerpo de bomberos, los juegos promocionales de las beneficencias
departamentales y de las sociedades de capitalizacion que solo podran ser realizados
directamente por estas entidades”.

En el gréfico a continuacién se ilustra respecto del nimero de solicitudes de juegos
promocionales exceptuados que se recibieron durante el afio, evidenciando la disminucion
a partir de la fecha sefialada:

Gréfico 16. Solicitudes de juegos promocionales exceptuados del &mbito del monopolio
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Fuente: Coljuegos Oficina Juridica

En contraste con lo anterior y derivado de la aplicacion de la ley referida, a partir de la
misma fecha se evidencia un incremento sustancial en las solicitudes de autorizacion para

desarrollar juegos promocionales:
122

Grafico 17. Solicitudes de autorizacion de juegos promocionales
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Fuente: Coljuegos - Oficina Juridica
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2.2.3 GESTION CONTRACTUAL
2.2.3.1 Gestion de contratos
» Contratos en ejecucion por tipo de juego

A 31 de diciembre de 2015, se encontraban en ejecucidén 384 contratos de concesion (con
377 operadores) para la operacién de juegos de suerte y azar, de los cuales el 99,22%
correspondian a juegos localizados y el 0,78% a novedosos.

* Inventario de elementos de juego por tipoy operado  r

El niumero de elementos de juego de suerte y azar autorizados que operaron durante el
2015 fue de 108.166, de los cuales el 76% correspondian maquinas electrénicas
tragamonedas, el 23% a bingos y el 1% a mesas de casino. Estos elementos operaron en
2.638 establecimientos a nivel nacional.

Gréfico 18. Inventario de elementos por tipo de elemento
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Fuente: Coljuegos — Gerencia Seguimiento Contractual
* Auditorias
En cumplimiento del plan de fiscalizacion, en el afio 2015 se efectuaron auditorias

integrales® a 76 operadores en 28 departamentos del territorio nacional correspondientes,
como resultado de estas auditorias se visitaron 412 establecimientos.

® Auditoria integral:  Consiste en verificacion en establecimientos y sede administrativa del operador de las obligaciones
contractuales de tipo administrativo, contable y tributario., asi como el manejo del inventario de elementos de juego de
suerte y azar.

Péagina 46 de 98

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.

www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




COljung}!S (#) MINHACIENDA > ;%ﬁ;‘g:i'g

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Gréfico 19. Visitas de fiscalizacién por Departamento
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos Gestor de Informacién de Auditoria en Campo.

* Procesos sancionatorios por omisiéon e inexactitud e n el pago de derechos de
explotacion y gastos de administracion

El afio 2015 inicié con 135 procesos sancionatorios, de los cuales el 94% se originaron en
la omisién en el pago y el 6% en inexactitud en el pago de los derechos de explotacién.

Durante el afio, se dio apertura a 43 procesos, 16% por omision y 84% por inexactitud y
fueron terminados un 133, el 79% por pago y el 21% con sancion por la suma de $18.200

millones.
Gréfico 20. Procesos Sancionatorios
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos procesos sancionatorios.
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e Cumplimiento requisitos SIPLAFT (Resolucion 260 de 2013)

Durante 2015, se adelantaron 28 procesos por incumplimiento en las disposiciones
previstas en la Resolucion 260 de 2013, especificamente en lo que respecta a la
designacion del oficial de cumplimiento y la elaboracién del documento SIPLAFT.

Como resultado de lo anterior, se logré, hacia el mes de agosto de 2015, que el 100% de
los operadores de juegos de suerte y azar, cumplieron con las obligaciones antes
mencionadas:

Grafico 21. Cumplimiento SIPLAFT
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos Informacion SIPLAFT

« Seguimiento a la oportunidad en el pago de los dere  chos de explotacion y
gastos de administracion.

Para el afio 2015, se evidencié que en promedio 86% de los operadores realiz6 el pago

de los derechos de explotacion de forma oportuna, con el siguiente comportamiento
mensual:

Gréfico 22. Operadores pago oportuno derechos de explotacion
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos Derechos de Explotacién y Gastos de Administracion
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En lo corrido del afio 2015, los derechos de explotacion fueron pagados en promedio en
un 90% de forma oportuna:

Grafico 23. Pago oportuno derechos de explotacién
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Fuente: Gerencia Seguimiento Contractual — Base de datos Derechos de Explotacion y Gastos de Administracion.

e Incumplimiento contractual

El afio 2015 se adelantaron 1.105 procesos por incumplimiento contractual, 236
correspondientes a la vigencia 2014 y anteriores y 869 a 2015. Se realizaron 1.844
audiencias y fueron terminados 996 procesos, el 97% sin sancion por superacion del
incumplimiento y el 3% con sancién.

Gréfico 24. Incumplimiento contractual
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2.2.3.2 Control a Operaciones llegales
* Operativos realizados

Durante el afio 2015, Coljuegos realiz6 494 acciones de control a establecimientos de
comercio en los que presuntamente operaban juegos localizados sin autorizacion.

De las 494 acciones de control, en 450 que corresponde al 91% se presentaron
resultados positivos, pues se detectd la operacion presuntamente ilegal de juegos de
suerte y azar y se adoptd la medida cautelar de retiro de los elementos de juego y en 44
correspondientes al 9%, no se evidencid operacion ilegal (correspondieron a
establecimientos autorizados, establecimientos cerrados, direcciones inexistentes,
actividades diferentes a los juegos de suerte y azar).

Las acciones de control cubrieron 24 departamentos del pais: Antioquia, Atlantico, Bolivar,
Boyac4, Caldas, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar, Choco, Cdérdoba, Cundinamarca,
Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Quindio, Risaralda,
Santander, Sucre, Tolima y Valle del Cauca.

Como resultado de las acciones de control, por primera vez en entidad, en coordinacién
con la Policia Nacional y la Fiscalia General de la Nacion se realizaron 17 capturas en los
departamentos de Cesar y Cundinamarca por operacion ilegal de juegos de suerte y azar.

» Elementos de juego retirados por tipo de juego

Como resultado de las acciones de control realizadas, se adoptdé medida cautelar de retiro
sobre 2.789 elementos de juego de suerte y azar, discriminados asi: 2.726 (que
corresponde a 97,7%) maquinas electrénicas tragamonedas (MET), 48 (1,7%) puntos de
venta de apuestas deportivas, 5 (0,2%) bingos®, 4 (0,1%) ruletas, 3 (0,1%) mesas de
casino, 3 (0,1%) otros juegos de suerte y azar.

Tabla 13. Elementos de juego de suerte y azar con medida cautelar de retiro 2015

Tipo de elemento No. %
MET 2.726 97,7%
Apuestas deportivas 48 1,7%
Bingos 5 0,2%
Ruletas 4 0,1%
Mesas 3 0,1%
Otros JSA 3 0,1%
Total 2.789 100,0%

Fuente: Gerencia Control Operaciones llegales
e Procesos de decomiso y destruccién
En cuanto a procesos administrativos de decomiso y destruccion, la Gerencia de Proceso

Control a las Operaciones llegales inicia el afio 2015 con 87 procesos, inicia 459 y termina
387, quedando activos al cierre del afio 159 procesos.

® En los 5 establecimientos se retiraron 704 sillas de bingo.
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Del total de elementos a los cuales se les adopté la medida cautelar durante el afio 20157,
Coljuegos expidi6 399 resoluciones de decomiso y destruccion que incluyen 3.159
elementos de juego, respecto de los 329 elementos restantes el término para allegar
contrato de concesion que apruebe la operacion legal esté corriendo.

* Elementos destruidos
En el aflo 2015 se destruyeron 4.388 elementos de juego de suerte y azar: 2.556

(correspondientes al 58,2%) MET, 1.801 (41,0%) sillas de bingo, 16 (0,4%) puntos de
venta de apuestas deportivas®, 10 (0,2%) mesas de casino, 5 (0,1%) ruletas.

Grafico 25. Elementos de juego destruidos 2015

5.000 4388
4.000 3488
2.968
3.000
2.068

2.000 —
1.000 —

0

Total al inicio del afio ® Medida cautelar afio 2015
m Destruidos H Total al cierre del afio

Fuente: Gerencia Control Operaciones llegales — Base de datos elementos GPCOI.
« Procesos sancionatorios por operacion ilegal de jue gos de suerte y azar

El afio 2015 se inicia con 358 procesos sancionatorios, en el transcurso del afio se inician
465 y se cierran 205 procesos, cerrando el afio con 618 procesos en curso.

De igual manera fueron trasladados a cobro 193 procesos que involucran sanciones por
$129.818 millones de pesos.

Gréfico 26. Procesos sancionatorios por operacion ilegal de JSA 2015
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Fuente: Gerencia Control Operaciones llegales — Base de datos procesos GPCOI

" Incluye MET, sillas de bingo, ruletas, mesas de casino, etc.
8 . . .
Incluyen elementos como computadores, sillas, televisores, impresoras, etc.
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« Otras acciones adelantadas
- Estudio céalculo de numero de MET ilegales en Colomb  ia

En el afio 2015 Coljuegos realiz6 un estudio con el fin de identificar el universo de MET
ilegales en Colombia, el cual tuvo en cuenta las siguientes premisas:
- Las MET ilegales en Colombia son traidas del exterior o manufacturadas en Colombia.

- Sison traidas del exterior, se asume que realizaron tramites de importacién regular.
- Si son manufacturadas en Colombia, se asume que el porcentaje de estas maquinas
es, por lo menos, igual al porcentaje observado en el parque legal de maquinas.

- Como resultado de este estudio se establecieron que en Colombia existen entre
51.901- 69.902 MET ilegales.

» Campafia de sensibilizacion a pequefios comerciantes

En el afio 2015, se desarrollé una campafa de sensibilizacion a 5.203 pequefios
comerciantes de la ciudad de Cartagena, en el cual se advierte sobre las
consecuencias de la operacién no autorizada de juegos de suerte y azar.

2.2.4 RECAUDO Y TRANSFERENCIA
2.2.4.1 Recaudo
* Recaudo de Derechos de Explotacion por tipo de jueg 0

El recaudo de Derechos de Explotacion present6 un aumento del 9% en relacion con el
recaudo registrado en el 2014. Este aumento se ha visto impulsado en el crecimiento del
149% en los premios caducos, situacion generada por la caducidad de un premio de 6
aciertos de Baloto Revancha por valor de 6.800 millones de pesos, también se evidencia
un crecimiento del 12% en el recaudo de juegos localizados, un crecimiento de 109% en
los recaudos de juegos promocionales debido a la entrada de nuevas legislaciones que
afectan la forma como operan los juegos promocionales en el pais. Por ultimo cabe
destacar el crecimiento de los rendimientos financieros en un 28% lo cual se debe a un
cambio de politica monetaria que se dio durante el afio, lo cual beneficio los rendimientos
que percibe la empresa por sus depositos en instituciones financieras.

Tabla 14. Recaudo de Derechos de Explotacion por tipo de juego (cifras en millones $)

Conceptos Tipo de Juego y/o Conceptos Recalécj(%lgggg?]os de

Localizados 228.163

Novedosos 130.146

Rentas del Promocionales 3.246

Monopolio Caducos 15.184

Rifas -

Rendimientos Financieros 2.579

Total Rentas del Monopolio 379.318

Intereses de Mora 553

Rentas Otros Sanciones -

Conceptos Multas -

Liguidaciones de Aforo 124

Total Otros Conceptos 677

TOTAL DERECHOS DE EXPLOTACION 379.995

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
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* Recaudo de Gastos de Administracion por tipo de jue go

El recaudo de Gastos de Administracion presentd también un incremento del 9% en
relacién con el registrado en la vigencia 2014. Es importante destacar el aumento de
recaudos por conceptos de juegos promocionales lo cual se debe como en los derechos
de explotacion a los cambios de normatividad presentados en el pais. Otro factor que
contribuy6 en este crecimiento fueron los recaudos originados en el 25% de los premios
caducos, sobre este aspecto hay que destacar el aumento que se ha presentado en los
premios no reclamados tanto en el juego Superastro como en los juegos promocionales.
Respecto al aumento en los rendimientos financieros, estos presentan un crecimiento
debido al aumento en los volumenes de los depdsitos y unas condiciones favorables en
las tasa de interés que se presentaron durante la vigencia 2015.

Tabla 15. Recaudo de Gastos de Administracién por tipo de juego (cifras en millones $)

Conceptos Tipo de Juego y/o Conceptos Re:g;?;;iiﬁ%i de
Localizados 2285
Novedosos 1301
Rentas del Promocionales 33
Monopolio Caducos 2162
Rifas 0
Rendimientos Financieros 378

Total Rentas del Monopolio 6159

Intereses de Mora 78
Rentas Otros Sanciones 211
Conceptos Multas 67
Liguidaciones de Aforo 0
Total Otros Conceptos 356
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 6.515

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

+ Gestion de Cobro

La cartera de COLJUEGOS a 1 de enero de 2015 estaba compuesta por un total de 3.208
titulos por un monto de $51.181 millones de pesos de capital.

Tabla 16. Comportamiento de la cartera en 2015

. Valor capital
Concepto No. titulos (Millones de $)

Saldo inicial

(1° ene/15) 3.208 $51.181
Mas: Recibido 211 $143.531
Menos: Cierre 163 $912
Saldo final

(31 dic/15) 3.256 $193.855

Fuente COLJUEGOS —Gerencia de Cobro — Vicepresidencia de Operaciones
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En el periodo informado, la cartera de la entidad sufrié un incremento del 278% originado
en la generacion de 211 nuevos titulos cuyo monto asciende a $143.531 millones de
pesos y en el cierre de 163 procesos por $912 millones de pesos (Ver tabla 1).

Tabla 17. Composicion de la cartera por area

Origen No. titulos (Itﬂ/ﬁllg;g:%';aé)
Seguimiento contractual 34 $16.377
Control a la ilegalidad 177 $127.154

Total 211 $143.531

Fuente COLJUEGOS —Gerencia de Cobro — Vicepresidencia de Operaciones

De los 211 nuevos titulos, 34 corresponden a actuaciones generadas por la Gerencia de
Seguimiento Contractual y 177 por control a la ilegalidad. (Ver tabla 2)

Es de anotar que con ocasion a la expedicion del Decreto1451 de julio de 2015 mediante
el cual se modificé la estructura de COLJUEGOS, la Vicepresidencia de Operaciones
asumio las funciones de cobro.

A continuacién se explica la gestion realizada sobre la cartera antes descrita.
» Gestion persuasiva

La fase de cobro persuasivo, cuya duracién es de tres meses, consistié en el envio de
tres comunicaciones invitando a los deudores a que cumplan voluntariamente con sus
obligaciones. Producto de esta gestion se obtuvo un recaudo de $228 millones de pesos,
gue implica un indice de recuperabilidad promedio de 0.005%, medida desde el mes de
mayo de 2015 hasta diciembre del mismo afio. (Ver gréfica 1).

Gréfico 27. Porcentaje de recuperacion de cobro persuasivo
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Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro
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Es de anotar que el recaudo obtenido en esta etapa corresponde en un 99,5% a
obligaciones derivadas del incumplimiento contractual.

» Gestion coactiva .
En el periodo informado fueron cerrados 163 procesos, 128 de ellos por pago total de la

obligacion que representan un 89% del total del monto cerrado. La siguiente tabla registra
las diferentes causales de cierre asi como los valores de capital afectados:

Tabla 18. Causales cierre de procesos 2015

Concepto Cantidad (R\Zﬁlggg:%';aé) %
Pago total 126 811 89%
Remisibilidad 24 55 6%
Falta de titulo 10 33 4%
Prescripcién 2 9 1%
Revocatoria
DIAN 1 3 0%

Total 163 911 100%

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro

Producto de la gestion coactiva, se obtuvo un recaudo de $373 millones de pesos
equivalente al 210% de la meta prevista para el afio 2015 que fue de $177 millones de
pesos. Del total del recaudo obtenido en esta fase el 97% corresponde a sanciones por

ilegalidad.
De igual manera, durante el afio, se adelantaron las siguientes actuaciones, propias del
proceso:
Tabla 19. Actuaciones de gestion coactiva
Actuacién No.
Auto acumulacion de expedientes 22
Auto de embargo 326
Auto de mandamiento de pago 206
Auto de terminacion 163
Orden de seguir adelante 9
Resolucion facilidad de pago 12
Resolucion resuelve excepciones 3
Resolucioén resuelve recurso de reposicion 15
Resolucion remisibilidad 1
Constancia secretarial 8
TOTAL 765

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro

* Acuerdos de pago.

Durante el afio 2015 se suscribieron un total de 12 facilidades por un monto total de $107
millones de pesos.
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Como resultado de las acciones de cobro durante el afio 2015, se obtuvo un recaudo total
de $601 millones de pesos, como se muestra a continuacion:

Tabla 20. Recaudo consolidado cobro

Etapa

(Millones de $)

Valor en %

Persuasiva

$228| 37,94%

Coactiva

$373| 62,06%

Total Recaudo

$601 100,00%

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia Financiera y Administrativa

Saneamiento Contable

De otro lado y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 820 del Estatuto Tributario,
especificamente en lo relacionado con la facultad “...para suprimir de los registros y
cuentas corrientes ..., las deudas a cargo de personas que hubieren muerto sin dejar
bienes” mediante Resolucién 20155300012824 del 23 de noviembre de 2015 se ordeno
aplicar la remisibilidad y terminar los procesos de cobro que constan en 27 titulos por un
monto total de $194 millones de pesos, de los cuales $64 millones corresponden a capital
y $130 millones a de intereses de mora.

Cartera a 31 de diciembre de 2015

La cartera de COLJUEGOS a 31 de Diciembre de 2015 est4 conformada por un total de
3.256 titulos cuyas obligaciones ascienden a un monto de $193.855 millones de pesos de

capital.

Estas actuaciones corresponden a:

Tabla 21. Composicién de la cartera por origen

No Valor capital
Dependencia origen Concepto Titulés % (Millones de %
$)
Control a la llegalidad | Sanciones por ilegalidad 3149 96,71% $159.359 | 82,21%
Sanciones por omisién 28 0,86% $17.289| 8,92%
Derechos de explotacion y 28 | 0,86% $13.187 | 6,80%
gastos de administraciéon
o Multas por incumplimiento a1 1,26% $3.245| 1.67%
Seguimiento contractual
Contractual Sancién aforo evasion 4 0,12% $527 | 0,27%
Sanciéon/multa 5 0,15% $231| 0,12%
Terminacion unilateral 1 0,03% $18| 0,01%
Total general 3.256 [100,00% $193.855 | 100,00%

Fuente: COLJUEGOS - Gerencia de Cobro
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La anterior informacion no contempla el caso de La Sociedad Intralot de Colombia, correspondiente
a Laudo Arbitral de 01/03/2010, cuya gestién de cobro por un valor de $23.558 millones esta
siendo adelantada por el Consorcio Hoyos Moncada segun contrato No. 103 de 2013.

2.2.4.2 Transferencias
e Transferencia por tipo de juego

A nivel general las transferencias a la salud que realizé Coljuegos durante la vigencia
2015 presentaron un incremento del 6% con respecto a la vigencia 2014. Este
comportamiento se explica por aumentos de transferencias originadas en juegos
localizados (12%) juegos promocionales (52%) y premios caducos (42%), las cuales
contrarrestaron la caida de transferencias de juegos novedosos, los cuales presentaron
un retroceso del 6% frente a las cifras del afio 2014.

Tabla 22. Transferencia por tipo de juego (Cifras en millones $)

Conceptos Tipo de Juego y/o Conceptos Transferencia S
Localizados 226.137
Novedosos 125.274
Rentas del Promocionales 2.616
Monopolio Caducos 8.370
Rifas -14
Rendimientos Financieros 2.257
Total Rentas del Monopolio 364.640
Rentas Otros Intereses de Mora 596
Conceptos DE - Liquidaciones de Aforo 79
Total Otros Conceptos 675
TOTAL TRANSFERENCIAS 365.315

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

e Transferencia por tipo de beneficiario

En relacion con las variaciones en los montos girados hacia los diferentes destinatarios de
las transferencias cabe destacar la disminucion de un 19% en los giros que se realizan al
FONPET situacion presentada por dos factores: la disminucion de ingresos que se
presenté en el juego Baloto y el aumento de los entes territoriales que destinan los
recursos de Baloto a Salud y no a pensiones debidamente autorizados por el Ministerio de

Hacienda.
Tabla 23. Transferencia por tipo de beneficiario (cifras en millones $)
Conceptos Tipo de Juego yfo Transferencias
Conceptos
Fondos Locales de Salud 61.406
Fondos Departamentales de 7371
Salud
l\RAe”taS ‘:'_e' FOSYGA 192.775
onopolio FONPET 82.847
COLCIENCIAS 18.754
Entidad Control llegalidad 2.162
Total Transferencia Derechos de Explotacion 365.315
Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
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2.2.5 SERVICIO AL CLIENTE
2.2.5.1 Gestidn en canales de atencién

Para el afio 2015 en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre se
gestionaron 53.474 radicados a través de los diferentes canales de atenciéon. Comparado
con el afio 2014 se recibieron 13.963 adicionales, equivalente al 26% de crecimiento en la
atencion de solicitudes.

Gréfico 28. Radicados a través de los Canales de atencién de entrada
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Para tener una referencia del volumen de atenciones y de la manera cémo han
evolucionado, durante el periodo comprendido enero a diciembre de 2014 se
recibieron un promedio mensual de 3.292 solicitudes, mientras en lo corrido del afio
2015 a diciembre 31 se atendieron 4.456 en promedio mensual, teniendo un
incremento del 35% en las solicitudes atendidas durante el afio 2015. A continuacion
se indica el comportamiento de cada uno de estos canales de atencion.

Grafico 29. Solicitudes por canal de entrada
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
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Entre el 1 Enero de 2015 y 31 de diciembre de 2015 se recibieron 53.474 solicitudes a
través de los canales de atencion, siendo el mas representativo el call center con el 50%
(26.534) de contactos con una variacion frente al 2014 de 10.328 llamadas, seguidos por
correo electronico con 13 solicitudes y el punto de atencion personalizada con 830
atenciones.

e Tiempo promedio de atenciéon (TMO) y abandono de lla  madas

En el afio 2015 se presentaron 26.534 solicitudes a través del call center con un tiempo
promedio de atencién de 201 segundos, se presentaron tiempos promedio de atencién
altos en los meses de octubre y noviembre (226 y 220 segundos respectivamente) como
consecuencia del soporte técnico brindado al sistema de interconexién en linea (primer
30% de conexion del inventario de maquinas electrénicas tragamonedas).

Gréafico 30. Tiempo promedio de atencién en segundos (TMO)
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Para el mismo afio 2015 se presenté un abandono promedio del 15% con un nivel de
atencion del 85%, siendo septiembre el mes mas significativo con un 27%. En los meses
de julio, agosto y septiembre se recibieron un promedio de llamadas diarias de 296
excediendo la capacidad que se tiene en 170 llamadas diarias de acuerdo a la proyeccion
y malla de agentes disponibles para la atencion de este canal, es por esta razén que el
nivel de abandono se elevd en esta proporcion, dias como septiembre 7 y 8 se
alcanzaron niveles excesivos de llamadas con un volumen de 895 y 870 respectivamente,
excediendo en un 600% la capacidad disponible.
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Gréfico 31. Nivel de Abandono de Llamadas
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Gréfico 32. Nivel de atencion (%llamadas atendidas totales)
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

» Tiempo de atencion y de espera en el punto personal izado

En el afio 2015 se generaron 9.989 turnos para un tiempo medio de espera de 18 minutos
y 16 segundos y un tiempo de atenciéon promedio de 19 minutos con 46 segundos.

Este canal es normalmente utlizado por el segmento de juegos localizados
especificamente a la radicacién de trdmites y asesoria en la gestidn de estos.
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Grafico 33. Tiempo de atencién y de espera en el punto personalizado
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
2.2.6  DESEMPENO DE FUNCIONES ST-CNJSA
2.2.6.1 Soporte para la ejecucion de las funciones  del CNJSA
» Derechos de peticion y conceptos
La Secretaria Técnica gestion6 durante la vigencia 2015 lo siguiente:

159 derechos de peticion presentados por operadores de juegos de suerte del nivel
territorial como por ciudadanos.

2 conceptos:
a) Ratificacion del concepto paragrafo transitorio articulo 23 Ley 1393 de 2010
b) Operacion asociada en sorteos de Loterias

* Regulacién de juegos actuales:

Andlisis de propuesta de resolucion por la cual se modifica el disefio del formulario de
declaracién mensual de los derechos de explotacién y gastos de administracion del juego
de apuestas permanentes o chance.

Aprobacion del Acuerdo mediante el cual se pretende establecer la informacion periodica
de la operacion que los concesionarios de apuestas permanentes o chance deben remitir
al CNJSA. Se realizaron las siguientes actividades frente a este acuerdo:

Remision a la Secretaria de Trasparencia, Procuraduria, Contraloria y Superintendencia
Nacional de Salud con el fin de conocer su POSICION y observaciones al respecto.
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Publicacion en pagina web de Coljuegos, con el fin de recibir sugerencias y/o
observaciones del publico en general.

Reunién con asesores de la Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la
Funcion Publica de la Procuraduria, con el propésito de conocer la opiniéon y
observaciones de dicho ente de control.

Socializacion del proyecto de acuerdo y su anexo técnico con el gremio de apuestas
permanentes o chance, FECEAZAR.

Revision y andlisis de las observaciones presentadas por el gremio producto de la mesa
de trabajo del 29 de mayo, para poder presentar en la proxima sesion del CNJSA la
propuesta de acuerdo definitivo.

En Sesion N° 74 celebrada el 20 de octubre de 2015, el CNJSA se aprob¢ el citado
Acuerdo.

Se prepar6 un proyecto de articulado de Decreto para sustituir el actual reglamento del
juego de apuestas permanentes o chance, pero por la demora en la expedicion de esta
clase de norma se decidié regular algunos aspectos mediante acuerdo, por lo que se
particip6 en la definicién de los requisitos de Idoneidad que deben cumplir las personas
juridicas que pretendan operar el juego de apuestas permanentes o chance.

La Secretaria Técnica realizé6 un diagnostico del tema relacionado con la seguridad en
los sorteos y el inicio de la estructuracion del proyecto de articulado.

» Traslado de la funcion regulatoria a la vicepreside  ncia de desarrollo comercial

Resulta importante indicar que en el mes de septiembre de 2015, se dio el traspaso del
ejercicio de dicha funcién, de la Secretaria Técnica a la Vicepresidencia de Desarrollo
Comercial, cambio que surgié en el marco de la restructuracion de la planta de
Coljuegos, ya que mediante la Resolucion N° 20152300002694 del 2 de septiembre de
2015 la Presidencia de Coljuegos, adoptdé el manual de funciones y competencias
laborales de la entidad, incluyendo dentro de la Vicepresidencia de Desarrollo Comercia
el cargo de Profesional Especializado 3 para que adelantara las funciones de regulacion
de los juegos de suerte y azar del nivel territorial.

El 3 de septiembre de 2015, la Presidencia de Coljuegos expidio la Resolucién N°
20152300002814, por la cual se distribuyen los cargos de la planta de trabajadores
oficiales en COLJUEGOS, suprimiendo de la Secretaria Técnica el cargo de profesional
especializado 3, con las funciones regulatorias y trasladandolo a la Vicepresidencia de
Desarrollo Comercial en concordancia con la Resolucion del 2 de septiembre de 2015
referida anteriormente.

Por consiguiente los temas de regulacion a partir de la fecha referida estén a cargo de la
Vicepresidencia de Desarrollo Comercial.
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* Vigilancia sobre el cumplimiento de los reglamentos y la ley de régimen propio
a) Vigilancia Loterias:

La Secretaria Técnica durante la vigencia del afio 2015, realizd la siguiente gestién en
vigilancia de Loterias:

Tabla 24. Gestion Vigilancia Loterias

Actividad Acumulado
Seguimiento a cumplimiento de reportes de informacion 3628
Revisar que la informacién registrada haya sido enviada
correctamente a la Superintendencia de Salud, de acuerdo con los 3628
parametros establecidos en la Circular Unica
Analizar la informacién contenida en los reportes realizados por 3628
los operadores de loterias
Confrontar los reportes del sistema de vigilancia contra medios 692
fisicos para determinar consistencia de la informacién
Elaboracién proyecto de oficio de requerimiento para los vigilados 16
gue no cumplieron con oportunidad, calidad o consistencia.
Solicitudes y requerimientos por inconsistencias y/o diferencias
presentadas en los reportes realizados por los vigilados- segundos 78
envios.
Solicitudes de Habilitacion Sistema SNS 34
Informes a la Superintendencia Nacional de Salud para que inicie o8
proceso administrativo

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
» Pasivo Pensional

Por solicitud del CNJSA se realizé un trabajo enfocado al pasivo pensional que tienen
registradas las entidades en sus EEFF, asi como sus adecuados reportes al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, por lo cual la Secretaria Técnica oficio a todas las Loteria
solicitando informacion y sus soportes.

Con la informacion se procedio a verificar en los estados financieros reportados en el
CHIP el valor de los gastos generados por dicho concepto y ademas se verificé la reserva
actuarial de las Loterias para su pasivo pensional.

De igual manera, se present6 al Consejo en la sesion 76, el andlisis financiero respecto al
impacto que tienen los gastos por concepto de cargas de pasivo pensional dentro de la
composicion de la estructura de gastos y su impacto.

¢ Premios Mayores

Se solicité a todas las Loterias copia de los soportes referentes a los billetes premiados y
pagados con el premio mayor en los sorteos llevados a cabo desde el 1 de enero de 2013
hasta el 30 de agosto de 2015, e igualmente remitir los respectivos comprobantes
contables del pago, con el fin de verificar el adecuado registro e imputacion contable
(célculos de los impuestos correspondientes) y los premios obtenidos mediante billete

electronico.
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* Impacto IFRS en los Juegos de Loteria Tradicional

Como parte del trabajo de la Secretaria Técnica, se esta adelantando el analisis del
impacto que tendra el nuevo marco de regulacién contable impartido por la Contaduria
General de la Nacion, para lo cual se espera que en 2016 se presenten los primeros
avances.

b) Vigilancia Apuestas Permanentes:

Tabla 25. Gestién vigilancia apuestas permanentes

Proceso Actividad Producto
Cargue de Formularios de Declaracion de Derechos de
Explotacién, Gastos de Administracion e intereses del juego de 439

apuestas permanentes al Sistema de Vigilancia.

ACTIVIDADES TENDIENTES

A LOGRAR LA Cargue de comprobantes del pago de Derechos de Explotacion y 1232
COMPLETITUD DE LA Gastos de Administracion al Sistema de Vigilancia
INFORMACION Seguimiento mensual al cumplimiento del cargue del archivo
CORRESPONDIENTE A tipo 207 SNS- Declaracion Derechos de Explotacion - 468
VENTAS Y Concesionario
TRANSFERENCIAS Requerimientos tendientes al acopio total de las Declaraciones
de Derechos de Explotacién, Gastos de Administracién e 244

Intereses del Juego de Apuestas Permanentes o Chance,
efectuadas por las empresas concesionarias.
Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

¢) Vigilancia Procesos de Licitacién vigencia 2015

La Secretaria Técnica del 1 de enero a 31 de diciembre de 2015 frente a los procesos de
licitacion para conceder el juego de apuestas permanentes realiz6 seguimiento a las
vigencias contractuales de las concesiones y una vez publicados los documentos previos
de cada uno de los procesos licitatorios en el SECOP se realizaron mesas de trabajo en la
cual tanto la Procuraduria General de la Naciobn como la Secretaria Técnica presentaron
sugerencias para el desarrollo del proceso, en los siguientes procesos licitatorios:

Concesion Departamento del Cauca.
- Concesion Departamento de Magdalena.
Concesion Departamento de Boyaca.

Por otra parte frente a la concesion del Departamento de Magdalena y atendiendo la
declaratoria de caducidad del contrato de concesion N° 674 de 2012 suscrito entre la
Gobernacion de Magdalena y la empresa Empresarios Asociados de Apuestas
Permanentes del Departamento del Magdalena S.A., se solicitdé a la Gobernacion del
Magdalena allegara la informacion de cronograma y proyeccion del valor del contrato para
poder realizar la revisién y acompafamiento del nuevo proceso licitatorio.

d) Vigilancia Apuestas Permanentes — SIVICAL

La Secretaria Técnica frente a la vigilancia en el aplicativo SIVICAL del juego de apuestas
permanentes:

Revisé el cumplimiento de los operadores del juego de apuestas permanentes del reporte
de las tramas del juego al aplicativo SIVICAL.
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Se realizaron 15 requerimientos a operadores por incumplimiento en el reporte.

Se establecieron 35 mesas técnicas de trabajo con los concesionarios y sus operadores
tecnoldgicos por las inconsistencias presentadas, las cuales fueron adelantadas por la
oficina de TIC, dando como resultado hallazgos y compromisos de las partes para las
mejoras en el reporte de la informacion al aplicativo.

Con fundamento en el informe suministrado por TIC, y dando un plazo prudencial, la
Secretaria Técnica realiz6 seguimiento a los compromisos adquiridos por los operadores,
encontrando la reiteracion del incumplimiento de varias empresas, esto generd la
elaboracion de requerimientos adicionales.

En la vigencia 2015, la Secretaria Técnica elabord la guia de validaciones que se
pretende utilizar en la comparacién de la informacion reportada en SIVICAL, con la
declaracién de derechos de explotacién remitida y la informacion cargada en la plataforma
de la Circular Unica (RVCC) de la Superintendencia Nacional de Salud.

Como resultado de la realizacion de los cruces y validaciones de la informacion se
evidenciaron diferencias entre la informacion reportada por las empresas operadoras del
juego a traves de SIVICAL y lo reportado en las Declaraciones Mensuales de derechos de
explotacion y gastos de administraciéon registrado en los formularios y en el archivo tipo
207 remitido a la Superintendencia Nacional de Salud.

Por lo anterior se requirid a las entidades concedentes.

Durante la vigencia 2015 se procesaron en el aplicativo de vigilancia de la Secretaria
Técnica los reportes “Resumen quincenal de ventas” preparados por la oficina de TIC,
resultando un total de 12.984.550 registros procesados durante toda la vigencia,
presentado el siguiente comportamiento:

Grafico 34. Registros procesados en SIVICAL
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
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Con la informacién disponible en SIVICAL, se realizaron andlisis de estacionalidad de
ventas y estimacion de la participacion por modalidad de juego.

Grafico 35. Relacion ventas por juegos autorizados - ventas totales
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
e) Vigilancia Sorteos Autorizados — Juego de apuest  as permanentes
La Secretaria Técnica frente a este tema en lo corrido del afio 2015 realiz6:

41 requerimientos a las entidades concedentes del juego de apuestas permanentes con el
fin entre otros asuntos, que brindaran informacion sobre los sorteos autorizados para asi
verificar la existencia del acto administrativo que lo autoriza, cronograma y cumplimiento
de las condiciones minimas de seguridad del sorteo.

Elabor6 un inventario de los juegos autorizados junto con sus respectivos sorteos,
inventario usado como insumo para el analisis y busqueda de aspectos donde se necesita
un marco normativo que regule y estandarice los procedimientos en la realizacion de
sorteos de juegos autorizados.

Con el resultado del analisis de la informacion allegada se elaboré un informe con el
diagnostico de la situacién actual de los procesos de autorizacion y realizacién de los
sorteos autorizados.

* Planes de desempefio operadores del juego de loteria

La Secretaria Técnica del 1 de enero a 31 de diciembre de 2015 realiz6 las siguientes
actividades:

Revisé el plan de desempefio de la Loteria del Meta y los ajustes realizados por ésta.
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Reiteré el sometimiento al plan de desempefio solicitado desde noviembre de 2014 a las
loterias de Tolima y Quindio. Se revisé el documento remitido por la Loteria del Quindio y
se solicitaron ajustes para su inicio.

Revisé el plan de desempefio presentado por la Loteria de Manizales y se elabor6
comunicacion con andlisis dando viabilidad al inicio de su ejecucion.

A la Loteria del Valle se solicit6 someterse a un plan de desempefio por cuanto se
encontrd un incumplimiento en el indicador de liquidez.

Revisé el plan de desemperfio de la Loteria de Cundinamarca y se solicitd realizar ajustes.

Revisé el documento de plan de desempefio remitido de la Loteria del Tolima y se solicito
realizar ajustes.

Realizé seguimiento al avance del plan de desempefio presentado por la Loteria del Meta.
Se formularon observaciones al plan de desempefio de la Loteria de Bogota.
Revision de los planes de desemperio de las loterias del Tolima y de Santander.

Durante el tercer trimestre del afio 2015 se realizd una verificacién con el fin de observar
que Loterias habian presentado sus planes de desempefio por calificacion insatisfactoria
de los indicadores de la vigencia 2014.

« Estadisticas de los juegos competencia del CNJSA
a) Estadisticas Mensuales:

Con relacion a las estadisticas de los juegos de suerte y azar del nivel territorial la
Secretaria Técnica en el primero y segundo semestre de 2015 realizo:

Para el juego de apuestas permanentes o chance y Loterias:

- linforme correspondiente al mes de noviembre y diciembre vigencia 2014.

- 11 informe correspondiente a los meses comprendidos entre enero y noviembre de
2015.

- Informes trimestrales para el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE.

- 1 informe solo del mes de octubre de 2015 para el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica — DANE.

b) Informe Econdmico:
» Loterias:

Se realiz6 el informe econémico del primer trimestre de 2015 con la informacion de los
operadores con corte 31 de diciembre de 2014 e informe econdémico correspondiente al
segundo trimestre de 2015 con corte a 30 de junio de 2015.

Pagina 67 de 98

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora NIT: 900.505.060-5 - Carrera 11 N°93A - 85
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar Linea Gratuita Nacional 018000 18 28 88,
desde Bogota: 742 06 98 - Bogota D.C. Colombia.

www.coljuegos.gov.co - contactenos@coljuegos.gov.co




COIj I.Ieg })ls () MINHACIENDA L‘ﬂ’g&;‘g“:‘i’g

PAZ EQUIDAD EDUCACION

En el mes de noviembre de 2015, la Secretaria Técnica realizé el tercer informe
correspondiente al tercer trimestre del afio, encontrando hallazgos que merecieron la
realizacion de 7 requerimientos indicAndoseles a las loterias la situacion de sus
indicadores financieros.

* Apuestas Permanentes:

En el mes de julio se presentd el Informe Sectorial — Apuestas Permanentes, en el cual se
present6 el comportamiento del juego de apuestas permanentes durante la vigencia 2014.

Para finales de noviembre de 2015, se preparo el informe sectorial con corte a 30 de
septiembre de 2015.

c) Determinar las reservas de capitalizacion y su u tilizacion, asi como reservas
técnicas pago de premios

¢ Reservas de Capitalizacion:

Elaboré el proyecto de acuerdo de autorizacion de capitalizacion de utilidades de la
vigencia 2013 de la Loteria de Bogota.

Verificd el cumplimiento de la normatividad aplicable, a las capitalizaciones aprobadas por
las Juntas directivas a las loterias de Boyaca y Cruz Roja.

Se determind qué entidades del juego de loteria habian obtenido utilidades en la vigencia
2014 y a aquellas entidades que obtuvieron utilidades, pero no solicitaron aprobacion de
la capitalizacion, se les solicitd informar sobre el giro de los recursos, elaborandose cinco
(5) requerimientos a las Loterias del Tolima, Beneficencia del Valle del Cauca, Medellin,
Santander y Risaralda.

Elabor6 el proyecto de acuerdo de autorizacion de capitalizacion de utilidades de la
vigencia 2014 de las Loterias de Cauca, Huila, Valle y Risaralda.

* Reservas Técnicas para el pago de premios:

- Se reviso el cumplimiento del régimen de las reservas técnicas para pago de premios de
las Loterias (calculo, causacion o depdsito en el fondo correspondiente).

- Se revis6 la informacién del Fondo de Reservas de las loterias a cargo, para determinar
el cumplimiento de lo establecido en el Decreto 3034 de 2013. Encontrando un presunto
incumplimiento en la materializacion de las reservas técnicas para pago de premios a 31
de marzo de 2015 por parte de la Loteria Santander.

- Se hizo un requerimiento a la Loteria del Cauca porque no esta constituyendo las
reservas técnicas de conformidad con el paragrafo del articulo 4° del Acuerdo 109 del afio
2014.

- Se realizo el seguimiento y verificacion del adecuado registro, reconocimiento y deposito
en los fondos de reserva para el pago de premios y se realizaron requerimientos a las
Loterias de Bogota, Huila, Meta, Manizales, Medellin, Quindio, Risaralda.
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» Evaluacion gestion
a) Calificacion Apuestas Permanentes o Chance y Loteri  as

Se validé la informacion de las declaraciones de derechos de explotacion y gastos de
administracion e intereses presentados por las empresas concesionarias del juego de
apuestas permanentes de la vigencia 2014 y se compararon con los recibos y demas
soportes de pago allegados por las entidades concedentes, a fin de verificar la
transferencia efectiva de los recursos para la salud.

En la sesion N° 72 celebrada el 20 de mayo de 2015, la Secretaria Técnica presento al
CNJSA el resultado de la calificacion preliminar de gestion eficiencia y rentabilidad de los
concesionarios del juego, indicando los pasos a seguir en el proceso de calificacion.

Se generaron 41 comunicaciones dirigidas a los concesionarios del juego, a fin de
informar el inicio de la actuacion administrativa de calificacion de la gestion, eficiencia y
rentabilidad de los operadores del juego para la vigencia 2014 e informar los hallazgos
encontrados.

Se elaboraron 41° proyectos de acuerdos, los cuales fueron presentados al Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar en sesion 73, sesidon en la que fueron discutidos y
aprobados, como resultado de la calificacion resultaron tres empresas concesionarias
calificadas con resultado insatisfactorio, presentando solo una recurso de reposicion.

b) Calificacion Loterias

La Secretaria Técnica para realizar en el afio 2015, la calificacion de la vigencia 2014,
realizé lo siguiente:

Recopilacion, validacion y consolidacion de la informacion financiera y estadistica de los
operadores del juego de loteria.

Verificacion de la informacion reportada a través del sistema de Recepcién, Validacion,
Cargue y Consulta de la Superintendencia Nacional de Salud y frente a los estados
financieros enviados por las operadores; asi como la informacion existente en la
Secretaria Técnica respecto a los planes de premios ejecutados en la vigencia a calificar.

Se detectaron diferencias relacionadas con la base de los impuestos y los valores
transferidos durante la vigencia 2014, por lo cual se realizaron 20 requerimientos, diez
autorizaciones de segundo envio y nueve solicitudes de habilitacion de segundo envio.

Realizacién de requerimientos a los operadores de Loteria solicitando informacion para
calificacion y la modificacion en algunas partidas de sus estados financieros.

° Se realizaron 41 proyectos de acuerdos aun cuando son 39 concesiones por cuanto durante la vigencia 2014, hubo
cambio de concesionarios en los Departamentos de Atlantico y Bolivar.
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Los resultados preliminares de la calificacion a los operadores del juego de Loteria fueron
presentados por la Secretaria Técnica al CNJSA en la sesion N° 72, en dicha sesion se
autorizd a la Secretaria Técnica comunicar a las loterias el inicio de la actuacion
administrativa de calificacién y el resultado preliminar.

Se realizaron 15 comunicaciones indicandole a cada Loteria el inicio de la actuacion
administrativa, adjuntando el ejercicio de precalificacion realizada y los hallazgos
encontrados.

Una vez verificados los valores, se elaboraron 15 proyectos de acuerdos definitivos, los
cuales fueron aprobados en la sesién N° 73.

La Loteria de Bogota presento recurso de reposicion contra la calificacion, este que se
resolvio en la sesion N° 74 con el Acuerdo N° 239 de 2015.

« Validacion planes de premios

En lo corrido del afio 2015, la Secretaria Técnica realizé el procedimiento de verificacién y
andlisis de los planes de premios, y se realizaron las observaciones y requerimientos a las
siguientes Loterias:

- Cruz Roja

- Cundinamarca
Manizales

- Meta

- Quindio

- Risaralda

- Santander

- Valle

- Bogota
Boyacéa

- Cauca

- Medellin

Igualmente se solicitd a la Superintendencia Nacional de Salud la apertura de
investigacion a la Loteria de Risaralda por incumplimiento del retorno al pablico.

Para el segundo semestre de 2015, la Secretaria Técnica se ocup6 de verificar el estado
de los planes de premios de todas loterias frente al cumplimiento del ajuste gradual del
reglamento del juego.

* Fijacion cronograma de sorteos ordinarios y extraor dinarios juego de loteria
tradicional o de billetes

La Secretaria Técnica en lo corrido del afio 2015 frente a cronograma de sorteos
gestiono:

La expedicion de los Acuerdos 180, 238, 246 y 247, por medio de los cuales se modifico
el cronograma de Sorteos ordinarios y extraordinarios del juego de Loteria para la
vigencia 2015, a solicitud de las loterias de Medellin, Cruz Roja y Santander.
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Adicionalmente, se atendieron observaciones de las loterias de Risaralda, Sorteo
Extraordinario de Colombia y Cundinamarca relacionadas con el cronograma de sorteos
del afio 2015, las cuales no prosperaron.

Durante los meses de octubre y diciembre se requiri6 a 9 Loterias para que allegaran
propuesta de Cronograma de Sorteos para la vigencia 2016.

Se tramita el Acuerdo 247 de 2015, Cronograma de sorteos Ordinarios y Extraordinarios
para la vigencia 2016.

e Establecer los requisitos para la adopcion e implem entacion de sistemas de
prevencion y control de lavado de activos y financi acion del terrorismo en las
empresas o entidades operadoras de juegos de suerte y azar del nivel territorial

Frente al tema de SIPLAFT de los operadores del nivel territorial, la Secretaria Técnica
gestiond durante la vigencia de 2015 lo siguiente:

Tabla 26. Gestién implementacion SIPLAFT

ACTIVIDAD TOTAL FECHA

Recepciéon documento SIPLAFT con ajustes 42 Primer ;%T;Stre de
Validacion HV Oficiales De Cumplimiento (Cambios) 8 2015
Mesas de trabajo con gremios FEDELCO y FECEAZAR > abr-15
para modificacion Acuerdo 097/2014
Mesa de trabajo con UIAF para modificaciéon Acuerdo 1 un-15
097/2015 J
Aprobacién CNJSA Acuerdo 237 de 2015 1 jul-15
Requerimientos a los operadores a quienes se valido
condicionado el SIPLAFT 21 ago-15
Oficios comunicando Aprobacién Acuerdo a Loterias, .
Chance, Entidades Concedentes y Gremios 68 Septiembre de 2015
Socializaciéon Acuerdo N° 237 de 2015 a operadores 2 Septiembre de 2015
Recibo de Documentos SIPLAFT actualizado por las Noviembre
disposiciones del Acuerdo N° 237 de 2015 para 37 . Y

o Diciembre de 2015
Revision
Comunicaciones indicando el ajuste del Manual 37 Diciembre de 2015

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

En el afio 2016 se espera recibir los documentos SIPLAFT que faltan con los ajustes y
remitir las respectivas comunicaciones.
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2.3 MACROPROCESOS DE APOYO
2.3.1 GESTION DE CAPITAL HUMANO
2.3.1.1 Vinculacién y poblamiento de la plantade p  ersonal

La Junta Directiva de la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del
Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar -COLJUEGOS-, en su sesion del
dia 25 de noviembre de 2014, como consta en Acta 55, decidi6 someter a aprobacion del
Gobierno Nacional la modificacion de la planta de personal de la Entidad.

La Empresa, para efectos de modificar la planta de personal, presenté el correspondiente
estudio técnico al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de conformidad con
lo previsto en el articulo 46 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 228 del
Decreto Ley 019 de 2012 y los articulos 95 a 97 del Decreto 1227 de 2005, obteniendo
concepto técnico favorable de ese Departamento Administrativo.

Por Decreto 1452 del 2 de julio de 2015, se modifico la planta de personal autorizando
hasta 194 trabajadores oficiales.

El proceso de poblamiento se adelanté segln las normas propias dispuestas y contenidas
en la Ley 6 de 1945 y el Decreto 2127 de 1945, que lo definen como un proceso
autébnomo e interno de acuerdo a las politicas de la Empresa.

Este proceso se realiz6 en dos etapas; en la primera se ofertd el total de cargos a
proveer, a las personas que se encontraban vinculadas en Mision a través de una
Empresa Temporal.

En la segunda etapa, se ofertaron los cargos que quedaron sin proveer a todas las
personas interesadas: trabajadores oficiales y/o personas externas a la Entidad.

La estructura del proceso tuvo las siguientes Fases:
* Publicidad del proceso

* Inscripciones

» Aplicacion de Pruebas

* Pruebas Psicotécnicas

* Pruebas técnicas funcionales

» Verificacion de Hoja de Vida y Soportes

« Estudio de Seguridad — en cargos sensible se aplicé Poligrafo.
* Resultados del proceso

* Examenes Médicos de Ingreso

* Firma de Contrato
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Grafico 36. Comparativo de la planta
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Tabla 27. Cargos a proveer en la primera etapa

carco soEcaRcos | FDETERSOMS | #oECARCOS S
PREFESIONAL ESPECIALIZADO 3 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 6 4 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 13 1 2
PROFESIONAL 2 12 1 1
PROFESIONAL 1 58 33 26
PROFESIONAL 0 2 3
TECNICO 2 9 13
TECNICO 1 3 5
TECNICO 0 14 16
ASISTENTE 13 1 2

TOTAL 131 108 33
Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
Tabla 28. Resultados de la primera etapa

DEPENDENCIA CARGOS VINCULADOS
Presidencia 2
Oficina de Tecnologia de la Informacion 10
Oficina Juridica
Oficina de Planeacion
Oficina de Control Interno
Vicepresidencia Desarrollo Comercial
Vicepresidencia de Operaciones 15
Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional 41
TOTAL 86

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
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Tabla 29. Cargos a proveer en la segunda etapa
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CARGO # DE CARGOS #IID:)OESF')I'%JIIQ_i(I;ESAS
JEFE DE OFICINA 1 8
GERENTE 1 10
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2 3 45
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 1 3 11
PROFESIONAL 2 3 24
PROFESIONAL 1 31 98
PROFESIONAL 0 1 7
TECNICO 2 1 9
ASISTENTE 2 24
ASISTENTE 1 4 32
TOTAL 50 268
Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
Tabla 30. Resultados de la segunda etapa
CARGOS EN CARGOS VACANTES
DEPENDENCIA VINCULADOS |  VINCULAGION |  SELECCION
PARA ENERO Corte 31/12/15
Presidencia 1
Oficina de Tecnologia de la Informacion 2
Oficina Juridica 4 1
Oficina de Planeacion 1
Oficina de Control Interno 2
Vicepresidencia Desarrollo Comercial 2
Vicepresidencia de Operaciones 19 5 12
Vicepr_esid'encia de Desarrollo 7
Organizacional
TOTAL 37 5 14

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

2.3.1.2 Bienestar

En el mes de marzo se aplicé una encuesta por C-innova en la que particip6 el 50% de los
trabajadores, de esta forma se realizé el levantamiento de necesidades en aspectos
personales, familiares y en gustos deportivos, culturales y de salud; en la cual se
evidenciaron aspectos de calidad de vida de los trabajadores y sus familias y a partir de
esta identificacion, se construy6 el Plan de Bienestar y Calidad de Vida de la vigencia
2015, que se compone de los elementos de bienestar y seguridad y salud en el trabajo.

Las actividades que se plantearon se gestionaron y ejecutaron con el presupuesto
asignado y con el apoyo de entidades externas como son la ARL, Caja de Compensacion,
Fondo Nacional de Ahorro y entidades de salud, publicas y privadas.
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Tabla 31. Actividades de Bienestar

TOTAL
TEMA ASISTENTES FUENTE MES
o . - . Febrero a
Acompafamiento Pausas Activas (Oficina) 85 Ergosoursing Octubre
Inauguracion 2dos Juegos Sector Hacienda 53 M'n'St.e”O de Abril
Hacienda
Participacion en Disciplinas de Atletismo, Tenis de 5 Interna Abril
Mesa
Dia de la Secretaria 9 Cafam Abril
Concurso de Dibujo Hijos Trabajadores 9 Interno Mayo
Dia de la Madre 65 Cafam Mayo
Entrega de Boleteria Cine 200 Interno Mayo
Participacion en Disciplinas de Voleibol , Bolos , Sector
L 25 : Mayo
Mini Tejo Hacienda
Vacaciones Recreativas 22/31 Colsubsidio Junio y
Noviembre
Stand Servicios CAFAM 95 Cafam .‘]l.JI'O a
Diciembre
Stand de Servicios FONDO NACIONAL DEL 65 ENA Julio a
AHORRO Septiembre
Julio -
Torneo Inter Empresas CAFAM 30 Cafam Novi
oviembre
Stand de Servicios Citi Bank 15 Citi Bank Agosto
Escuelas Deportivas Hijos de Trabajadores - .
(Natacién — Futbol — Tenis) 13 Colsubsidio Septiembre
Torneo Interno de Bolos 76 Colsubsidio Ag(_)sto )
Septiembre
Torneo Interno de Futbol 5 41 Colsubsidio Septiembre -
Octubre
Entrega de Boleteria Teatro 200 Interno Septiembre
Celebracién Dia de los Nifios 106 Externo Octubre
Caminata Ecolégica 44 Contra.to. Noviembre
Colsubsidio
Novena Navidefia 30 Cafam Diciembre
Reuniodn de Fin de Afio 220 Cafam Diciembre

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

2.3.1.3 Seguridad y salud en el trabajo

Se realizaron puntualmente actividades de levantamiento de informacion, construccion de
documentos y asesoria técnica por parte de la ARL Positiva para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Tabla 32. Actividades de Seguridad y salud en el trabajo

TEMA FUENTE FECHA
Entrega Elementos Ergonodmicos y de Bienestar Interna Febrero
Programa de R!esgo osteomuscular — Inspecciones de ARL Todo el Afio
Puestos de Trabajo
Levantamiento Profesiogramas ARL Marzo
Visita de Inspeccién instalaciones actualizacion Matriz ARL Mayo
peligros
. . . - Mayo —
Entrenamiento Brigada Emergencias (Evacuacion y Contra .
. ; i ; - ARL Septiembre -
incendios — Evacuacion — Primeros Auxilios) .
Noviembre
Mes de la Salud Interno - Externo Mayo
Medicion Riesgo Psicosocial Interno Octubre
Simulacro de Evacuacion Interno Octubre
Examenes Médicos Periodicos Interna Noviembre
Jornada de Vacunacién Interna Diciembre

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
2.3.1.4 Capacitacion

Respecto al Plan de Capacitacion, se realiz6 el levantamiento de necesidades de
capacitacion los lideres de proceso y se priorizd con la Vicepresidencia de Desarrollo
Organizacional en mayo de 2015 definiendo los temas con para dar paso a la
construccion de Plan de Capacitacion 2015.

Se desarrollaron durante el afio las capacitaciones y charlas que dictaron universidades
publicas y otras entidades gratuitas a las cuales enviamos a los trabajadores de Coljuegos
segun la necesidad a satisfacer; se realiz6 la contratacion con el presupuesto asignado a
la vigencia y se ejecut6 con la Capacitacion y Certificacion para Auditores Internos en las
normas ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007, NTC GP 100: 2009, necesidad de
capacitacion requerida por la Oficina de Control Interno de Coljuegos.

Se realizd6 también con el apoyo de la Escuela de Administracion Publica ESAP una
Capacitacion en Cultura de Autocontrol solicitada por la Oficina de Control Interno de
Coljuegos.

A continuacion se relacionan las actividades de capacitacion desarrolladas:
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Tabla 33. Actividades ejecutadas de capacitacién

(%) MINHACIENDA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TEMA TOTAL ASISTENTES FUENTE FECHA
Induccién de Personal 126 Interna Todo el Afio
Caracterizacion y Disfraz —
Vicepresidencia de Operaciones 16 Externa Febrero
Actualizacion en Contratacion Publica - . )
Ultimas reformas 18 Legis Abril
Auditorias como deben ser en las 1 All — Instituto de Auditores Abril
entidades Publicas Internos de Colombia
Curso Préctico para Normas 1 Externo - CR SERVICIOS Y Abril
Internacionales de Contabilidad CAPACITACIONES S.A.S
Capacitacion Virtual Colombia Compra . - .
Eficiente — Acuerdo Marco Dotacién 1 Colombia Compra Eficiente Julio
Charla Presentacion declaracion de renta 2 Ministerio de Hacienda Julio
Charla Tablas Retencion Documental .
(TRD) 26 Interna Julio
Taller de innovacién Abierta 2 Ministerio de Hacienda Agosto
Novedades en Segurldaq Social para el 1 F&C Consultores Agosto
Sector Publico
Implementacion del Sistema de Gestion L .
de Seguridad y salud en el Trabajo ! Ministerio de Trabajo Agosto
Capacitacion en Presupuesto Publico 5 ESAP (Via Streaming) Agosto
Capacitacion en Gestion de Riesgos 105 Interna - Externa Septiembre
Curso Cultura de Autocontrol 22 Externa (ESAP) Noviembre
Estructura y Formacion de Auditor Interno . .
HSE y NTC GP1000:2009 15 Externa (Bureau Veritas) Diciembre

2.3.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS Y GESTION

CONTABLE

2.3.2.1 Ejecucién presupuestal (Compromisos y pagos )

El presupuesto Total de Egresos de Coljuegos para la vigencia fiscal 2015, fue aprobado
por un monto de $479.018 millones, de los cuales $458.177 millones corresponden a
Recursos Propios y $20.841 millones a Aportes de la Nacion. Este presupuesto incluye,
Gastos de Personal por $19.967 millones (4%), Gastos Generales por $8.418 millones (2
%), Transferencias Corrientes a la Salud y al Sector Publico (Contraloria General de la
Republica y Superintendencia Nacional de Salud), por $367.795 millones (77%) y
Disponibilidad Final 2015 por $82.838 millones (17%).
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Grafico 37. Presupuesto de Gastos 2015
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

» Ejecucién de gastos al cierre de la vigencia 2015

Tabla 34. Ejecucion de gastos al cierre de la vigencia 2015 (cifras en millones $)

EJECUCION
CONCEPTO PPTO APROBADO 2015

RP % PAGOS %
TOTAL EGRESOS + DISPONIBILIDAD FINAL 479.018 391.397 | 82% 389.088 | 99%
GASTOS DE PERSONAL 19.967 17.386 | 87% 16.492 | 95%
GASTOS GENERALES 8.418 7.898 | 94% 6.499 | 82%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 367.795 366.113 | 100% 366.097 | 100%
DISPONIBILIDAD FINAL 2015 82.838 0 0% 0 0%

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Para la vigencia 2015, el Presupuesto de Gastos aprobado ascendié a la suma de
$479.018 millones (Incluye Disponibilidad Final), de los cuales se comprometieron
$391.397 millones, lo cual representa un porcentaje de ejecucién 82%. Adicional a lo
anterior, se realizaron pagos por valor de $389.088 millones lo cual representa un
porcentaje de ejecucion del 99%, respecto a lo comprometido.

En la ejecucion final del presupuesto de egresos se registraron pagos dentro de la
vigencia 2015 por valor de $389.088 millones y se constituyeron 113 Cuentas por Pagar
(Presupuestales) por valor de $1.630 millones. No se constituyeron reservas
presupuestales.

La ejecucion total del presupuesto de gastos para la vigencia 2015, asciende a la suma de
$391.397 millones, lo cual representa un porcentaje de ejecucion del 82%. Este
porcentaje esta desagregado de la siguiente forma:
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Gastos de Personal: Del total ejecutado por valor de $391.397 millones, a Gastos de
Personal corresponden la suma de $17.386 millones, lo cual representa el 4%. La
ejecucion en Gastos de Personal, se concentra en el pago de los conceptos de nébmina de
planta y temporal, y en honorarios para el funcionamiento de la entidad.

Gastos Generales: Para Gastos Generales se ejecutd la suma de $7.898 millones, lo
cual representa un 2% del total de gastos. La ejecucién en Gastos de Generales, se
concentra en el pago de impuestos, en adquisicion de bienes tales como compra de
equipos, materiales y suministros, y en adquisicion de servicios tales como
mantenimientos, servicios publicos, viaticos y gastos de viajes para el control a las
operaciones ilegales y fiscalizacion, comunicaciones y transporte, capacitacion bienestar
social y estimulos, entre otros; dichos gastos, son fundamental para el funcionamiento de
la entidad.

Transferencias Corrientes: Del total ejecutado por valor de $391.397 millones,
corresponden a Transferencias Corrientes la suma de $367.795 millones, lo cual
representa un 94%. La ejecucion de dicha cuenta, se concentra en un 99.8% en las
transferencias a la salud, y el 0.2 % restante en el pago de la cuota de auditoria a la
Contraloria General de la Republica y a la Superintendencia Nacional de Salud.

2.3.2.2 Ejecucién de ingresos

El presupuesto anual de ingresos de Coljuegos para la vigencia fiscal 2015, fue aprobado
por un monto de $479.018 millones, de los cuales $458.177 millones (96 %) corresponden
a Ingresos Propios y $20.841 millones (4%) son Aportes de la Nacion. Este presupuesto
incluye, Disponibilidad Inicial 2015 por valor de $77.932 millones (16 %) (Disponibilidad
Inicial Misional por valor de $73.151 millones + Disponibilidad Inicial Administrativa por
valor de $4.781millones), Derechos de Explotacion por $370.867 millones (77%), Gastos
de Administracion por $5.311 millones (1%) y Aportes Nacion por $20.841 millones (5%).

Grafico 38. Presupuesto de ingresos 2015
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
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Tabla 35. Ejecucion de ingresos total al cierre de la vigencia 2015 (cifras en millones $)

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CONCEPTO PPTO Aé%';\jsOBADO EJECUTADO % EJECUCION
TOTAL INGRESOS 479.018 484.591 101%
DISPONIBILIDAD INICIAL 2015 77.932 77.932 100%
DERECHOS DE EXPLOTACION 370.867 379.994 102%
GASTOS DE ADMINISTRACION 5.520 6.522 118%
APORTES DE LA NACION 20.841 20.143 97%
OTROS INGRESOS 3.858 0 0%

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Para la vigencia 2015, el Presupuesto de Ingresos aprobado ascendio a la suma de
$479.018 millones, de los cuales se recaudaron $484.591 millones, lo cual representa un
porcentaje de ejecucion del 101% de dicha vigencia. Lo anterior, representd unos
ingresos adicionales por valor de $5.573 millones, que se veran reflejados en un
incremento para las transferencias a la salud de los Municipios y Departamentos.

Los recaudos obtenidos en “Derechos de Explotacion” y “Gastos de Administracion” por
encima de lo aprobado en la vigencia 2015, hacen parte de la Disponibilidad Inicial de la
siguiente vigencia.

Presupuestalmente los Derechos de Explotacion recaudados por valor de $379.994
millones, incluyen: Juegos Promocionales, Juegos Localizados, Juegos Novedosos,
Premios Caducos, Rendimientos Financieros y Otros Ingresos.

De igual forma, presupuestalmente los recaudos por concepto de “Gastos de
Administracion”, por valor de $6.522 millones, incluyen: Juegos Promocionales, Juegos
Localizados, Juegos Novedosos, 25% de los Premios Caducos, Rendimientos
Financieros, Sanciones y Multas y Otros Ingresos.

Para el caso de los Aportes de la Nacion por valor de $20.841 millones, la ejecucién en
ingresos total al cierre de la vigencia 2015, asciende a la suma de $20.143 millones, lo
cual representa un porcentaje de ejecucién del 97 %. Este recaudo, corresponde a la
totalidad de los ingresos brutos solicitados al tesoro nacional, para ser pagados durante la
vigencia 2015.

2.3.2.3 Modificaciones presupuestales

Al cierre de la vigencia 2015, se realizaron 5 modificaciones presupuestales facultadas
externamente, dos por valor de $502 millones, autorizada por la Junta Directiva de la
Empresa, financiada con Recursos Propios para obtener los recursos necesarios para el
pago de horas extras e indemnizacion por vacaciones y para el contrato de destruccion de
elementos de juegos de suerte y azar, y las tres restantes, por el Ministerio de Hacienda y
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Crédito Publico, por concepto de adicién a la disponibilidad inicial, financiamiento para la
planta de la entidad e incremento al rubro transferencias a la salud.

A continuacion se muestra el resumen consolidado de las modificaciones presupuestales
(Traslados y/o movimientos entre rubros) al cierre de la vigencia 2015:

Tabla 36. Modificaciones presupuestales (cifras en millones $)

Periodo Traslado autorizado Cannda_d t_raslados Valor total traslados
por (movimientos)
) ) Junta Directiva 502
Vigencia 2015
MHCP 3 5.127
Total 5 5.629

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
» Tramite de vigencias futuras

En el mes de julio de 2015, Coljuegos present6 ante el Ministerio de Hacienda y Creédito
Pubico, solicitud de 11 cupos de vigencias futuras para proyectos esenciales en el
funcionamiento de la entidad, por valor de $9.231 millones, durante los afios 2016 a 2018.
Dicha solicitud, fue aprobada el dia 3 de septiembre de 2015.

Las vigencias futuras aprobadas se clasifican a nivel del Decreto de Liquidacion de la
siguiente manera,

Tabla 37. Vigencias futuras aprobadas (cifras en millones $)

Concepto Valor solicitud Valor solicitud cupo Valor solicitud cupo valor Total
cupo de VF 2016 de VF 2017 de VF 2018
Gran total 3.913 3.329 1.989 9.231
Funcionamiento 3.913 3.329 1.989 9.231
Gastos de personal 289 0 0 289
Gastos generales 3.624 3.329 1.989 8.942

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Las vigencias futuras aprobadas permitieron garantizar los bienes y servicios basicos para
la continuidad de las operaciones de la Empresa, tales como impresion y fotocopiado,
aseo y cafeteria, seguridad y vigilancia, arrendamiento de equipos de cémputo, suministro
y abastecimiento de combustible, arrendamiento sede entidad, sistema vigilancia apuesta
en linea — SIVICAL, correspondencia y correo electrénico, sistema backup de datos,
bodegaje de archivo inactivo y empresa de servicios temporales para el suministro de
personal para el proyecto SIICOL.

2.3.3 CONTRATACION ADMINISTRATIVA

Durante la vigencia 2015 se celebraron ciento ocho (108) contratos y veinticinco (25)
otrosies, para un valor total de $20.321 millones, distribuidos en las siguientes
dependencias:
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Tabla 38. Contratacion Administrativa en 2015

Dependencia Contratos Valor total contratos

Oficina Asesora de Planeacion 3 $ 71.096.000
Comunicaciones 5 $ 154.936.215
Vicepresidencia de Desarrollo Comercial 6 $ 684.021.800
Oficina Juridica 10 $ 733.992.310
Vicepresidencia de Operaciones 19 $ 3.001.957.082
Oficina Tecnologia de la Informacion 25 $ 1.454.720.778
Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional 64 $ 14.220.790.186

Total General 132 $ 20.321.514.371

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
» Modalidades de seleccion

Con respecto a la modalidad de seleccion segun el Manual de Contratacién Administrativa
de Coljuegos, durante la vigencia 2015 el 77% de los contratos se realizaron mediante
contratacion directa, con ochenta y tres (83) contratos; el 13% de los contratos se
realizaron bajo la modalidad de contratacion por invitacion Cerrada, con catorce (14)
contratos; El 6% de los contratos se realizaron mediante la modalidad contractual de
Acuerdo Marco de Precios establecidos por Colombia Compra Eficiente, con siete (7)
contratos; El 2% de los contratos se realizaron por el procedimiento contractual de
concurso de méritos, con dos (2) contratos; El 1% de los contratos por la modalidad
contractual de Invitacion Publica, con un (1) contrato, y el 1% de los contratos mediante la
modalidad de contrato interadministrativo, con un (1) contrato.

Grafico 39. Contrataciéon por modalidad de seleccion
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Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
» Comités de contratacion

En la vigencia 2015 se celebraron 21 Comités de Contratacion, dentro de los cuales se
aprobaron aspectos relevantes, como (i) El plan de contratacién para la vigencia 2015, (ii)
Modificaciones al plan de contratacion, (iii) Inclusion de los procesos con recursos de
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vigencias futuras para los afios 2016 al 2018 y (iv) deméas traslados presupuestales para
satisfacer las necesidades presentadas por las diferentes areas de la Empresa.

De igual forma se aprobd la realizacion de un (1) proceso de seleccidon por invitacion
publica dirigido a contratar una Empresa de Servicios Temporales y dos (2) procesos por
concurso de méritos correspondientes a los servicios de Revisoria Fiscal y la Interventoria
para los Juegos Novedosos.

2.3.4 GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
2.3.4.1 Administracion de la infraestructura
* Arrendamiento inmueble

Desde el mes de julio de 2012 Coljuegos ha venido suscribiendo contratos de
arrendamiento sucesivos por cada afio para la utilizacion de la actual sede administrativa.
En la vigencia 2015 se tenia el contrato vigente hasta el 26 de noviembre. Con el fin de
dar continuidad al contrato, Coljuegos solicitd ante el Ministerio de Hacienda una vigencia
futura que llevara el contrato hasta el 31 de julio de 2018, comunicado mediante oficio
radicado 2-2015-034271 de 3 de septiembre de 2015 recibido en Coljuegos mediante el
rad. No. 20152100279142.

* Programa de mantenimiento a cargo del arrendador

Coljuegos coordino con el arrendador visitas técnicas durante el afio a fin de concretar los
mantenimientos y arreglos requeridos a cargo de éste. Durante el afio se realizaron
trabajos de impermeabilizacién de techos y del tanque de reserva de agua, el cambio de
la puerta de seguridad de la entrada principal, Mantenimiento losas del parqueadero,
Mantenimiento al techo de policarbonato de las terrazas y cambio de parte del cielo raso
de los pisos cuarto y quinto principalmente.

* Programa de mantenimiento a cargo de Coljuegos

Coljuegos ejecutd el programa de mantenimiento mensual de infraestructura el cual
incluye el mantenimiento de ascensores y mantenimiento eléctrico e hidraulico
(motobombas y planta eléctrica).

En adicidn a los anteriores mantenimientos, se incluyeron y realizaron los mantenimientos
del circuito cerrado de television, sistema de deteccion de incendios y sistemas de acceso
de las puertas principales ademas del mantenimiento de extintores.

* Otros mantenimientos

Con el fin de garantizar el adecuado servicio de algunos activos de la Entidad, durante
2015 se realizé el mantenimiento de algunos de ellos que ya no contaban con la garantia
de compra. Estos fueron: sistema de aire acondicionado y ventilacion del DATACENTER,
UPS, scanners e impresoras etiquetadoras, hornos microondas, greca y filtro de agua.
Ademas se programd y ejecutd el mantenimiento de los dos vehiculos que posee la

Empresa.
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* Adecuacion de oficinas

Durante el 2015 Coljuegos realizé las adecuaciones de redes de voz y datos dentro de las
instalaciones junto con el redisefio de algunos espacios fisicos para adecuarlos a las
necesidades ademas de movimientos de puestos de trabajo con el fin de mejorar las
condiciones fisicas en atencion a las observaciones de la ARL en su estudio de salud
ocupacional. Se programd y realizé un programa de mantenimiento de zonas comunes y
parqueaderos que incluyo labores de pintura de paredes y demarcacion y mantenimiento
de pisos principalmente.

» Comportamiento de consumo de servicios publicos y p apeleria

Tabla 39. Comportamiento consumo de energia eléctrica

2014 2015
MES CONSUMO KWh | VALOR PAGADO | CONSUMO KWh VALOR PAGADO

ene-14 19.177 $  7.623.020 22.469 $ 9.396.470

feb-14 20.388 $  8.115.690 19.225 $ 8.041.530

mar-14 19.047 $  7.933.290 19.728 $ 8.434.690

abr-14 19.083 $  7.771.470 18.350 $ 7.664.660

may-14 19.594 $ 8126570 20.785 $ 8.780.660

jun-14 18.705 $  7.860.660 19.426 $ 8.371.560

jul-14 18.905 $ 8071530 20.723 $ 8.748.800

ago-14 20.720 $ 9081750 19.980 $ 8.677.000

sep-14 20.720 $ 8932392 20.979 $ 9.315.880

oct-14 19.184 $ 8382810 21.277 $ 9.617.150

nov-14 21.517 $  0.486.986 20.460 $ 9.572.150

dic-14 22.943 $ 9622897 22.550 $  10.623.990

Total hasta Diciembre 239.983 $ 101.009.065 245.952 $  107.244.540
promedio mensual hasta 19.999 $  8307.833 20.496 $ 8.783.686

noviembre
Crecimiento anual 2,49% 5,73%

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

El mayor volumen de consumo (promedio el 44% de KWH) se concentra en el area
occidental del segundo piso, debido a que en esta zona se encuentra ubicado el
Datacenter de la Entidad. En el total del afio el incremento en KWH consumidos fue de
2.49%. Durante 2015 las cantidades consumidas se ven incrementadas especialmente en
el tercer cuatrimestre del afio debido a la mayor cantidad de personal contratado
(proyecto de archivo y coactivo especialmente) personal que estuvo trabajando en
jornadas extendidas y fines de semana.

De otro lado, entre enero y diciembre el valor por KWH se incrementé en 13.69 % aunque
en lo corrido del afio, para los meses de mayo a agosto el costo muestra fluctuaciones
positivas y negativas; a partir de septiembre se recupera la tendencia al alza que mostro
en los primeros 4 meses del afio. El promedio del crecimiento anual de todos los meses
fue de 4.27%.

El efecto combinado de incremento en el precio con los mayores consumos arroja un
crecimiento en el gasto de energia del 6.17% respecto del afio anterior.
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Tabla 40. Comportamiento consumo de agua

2014 2015
MES CONSUMO M3 | VALOR PAGADO MES CONSUMO M3 VALOR
PAGADO

09 nov - 08 ene 247 $ 2.607.580 5 nov/14 - 2 ene/15 265 $ 2.603.380
09 ene - 08 mar 279 $ 2.657.970 3 ene -4 mar 261 $ 2.652.810
09 mar - 07 may 267 $ 2.653.760 5 marz - 4 may 251 $ 2.586.520
8 may - 07 jul 262 $  2.643.140 | 05mayo - 01 julio 265 $  2.556.700
8 jul - 04 sept 292 $  2.769.000 | 02 Julio-29 Agosto 268 $  2.698.061
6 sept - 4 nov 296 $  2791.230 30 Agosto - 28 265 $ 2710119
:\fgf‘/:g‘;?rae 1643 $  16.122.680 1575 $  15.807.590

Crecimiento anual -4,14% -1,95%
promedio bi- 274 $  2687.113 263 $  2.634.598

mensual

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Durante 2015, Coljuegos realizé actividades de mantenimiento al sistema hidraulico que
corresponde a las motobombas, los tanques hidroacumuladores, calibracion de
fluxébmetros, lavados del tanque de agua etc.... Como se esperaba, los consumos
generados disminuyeron debido al mejoramiento del sistema de presion que alimenta el
edificio evitando desperdicios por doble descargue de agua. Para todo el afio, se logré
una disminucion real en consumo del orden de 4.14%, y una disminucion en los valores
pagados por este servicio del orden de 1.95%; teniendo en cuenta que de todas formas si
se dieron incrementos en las tarifas del servicio.

Tabla 41. Consumo de papeleria y elementos de oficina

Concepto Valor
Valor ejecutado Vigencia 2013 20.400.000
Valor ejecutado Vigencia 2014 (operacion normal de la entidad) 20.111.369
Valor ejecutado Vigencia 2014 (Proyecto de digitalizacién) 9.468.732
Valor ejecutado Vigencia 2014 total 29.580.101
Valor ejecutado Vigencia 2015 9.860.514
Valor ejecutado Vigencia 2014 - 2015 -66,70%

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional

Desde la planeacion del presupuesto para el afio 2015 y consientes de las politicas de
austeridad del gasto, se racionalizé el consumo de elementos de oficina y papeleria a
partir de la estimacion del consumo per capita y de la racionalizacién en la compra y
control de entrega de elementos de mayor costo a las areas solicitantes.

Para el afio 2015 se definié con base en estos parametros un presupuesto de $9.860.558
y se realizé el proceso de contratacion a través de SECOP para la mayoria de las
compras, las que estuvieran disponibles, con el fin de optimizar las condiciones de
contratacion. Incide ademas en este comportamiento el nivel de compras de material para
archivo (cajas y carpetas principalmente) que se requirieron en todo el proceso de
organizacion que se realizo en los afios 2013 y 2014. Para 2015 este tipo de compras
disminuyen pues se realizan para atender principalmente las necesidades de crecimiento
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del archivo por la operacion de la Entidad. El presupuesto se ejecutd practicamente en su
totalidad y arroja una disminucion importante respecto a los dos afios anteriores por las
razones anteriormente expuestas.

Tabla 42. Comportamiento consumo de papeleria y elementos de oficina

Consumo Histdrico 2014 Consumo Histoérico 2015
S kel ol Bt 0 S O B st Bl B
desperdicio impresiones desperdicio
Enero 87.252 175 87.500 0,9972 79.414 61 30.500 2,60
Febrero 62.927 126 63.000 0,9988 86.265 120 60.000 1,44
Marzo 77.885 156 78.000 0,9985 86.953 124 62.000 1,40
Abril 70.042 140 70.000 1,0006 68.138 84 42.000 1,62
Mayo 117.347 235 117.500 0,9987 70.529 79 39.500 1,79
Junio 67.189 83 41.500 1,6190 71.643 88 44.000 1,63
Julio 82.418 79 39.500 2,0865 92.173 97 48.500 1,90
Agosto 83.894 83 41.500 2,0215 81.503 106 53.000 1,54
Septiembre 87.345 93 46.500 1,8784 91.398 68 34.000 2,69
Octubre 90.526 87 43.500 2,0811 76.848 103 51.500 1,49
Noviembre 78.094 77 38.500 2,0284 77.835 90 45.000 1,73
Diciembre 86.642 79 39.500 2,1935 66.637 110 55.000 1,21
Totales 991.561 1.413 706.500 1,4035 949.336 1.130 565.000 1,6802

Fuente: Coljuegos — Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional
» Consumo de impresiones, copias y resmas de papel

Coljuegos en 2015 mantuvo las estrategias para reducir el consumo de papel realizando
acciones de verificacion de usuarios con clave, configuracion del equipo (PC) de cada uno
de los usuarios para la impresion a doble cara, instructivo colgado en C-innova de como
se debe imprimir a doble cara, campafia con las areas para fortalecer los envios de
correspondencia por correo electrénico disminuyendo una copia por envio, entrega
controlada de resmas por area, camparas de impresion a doble cara, publicacion en C-
innova de las areas con mayor consumo, punto de reciclaje y utilizacion de papel
reciclado para documentos de trabajo. Como resultado se evidencia una mejora en el
indicador de relacion de ahorro consumido, medido como la relacion del nimero de
impresiones realizadas por hoja consumida: para el total del afio 2015 el indicador se
sitta en 1.68 contra el mismo indicador del afio 2014 de 1.413, resultado de una
disminucién en consumo de hojas aun con un incremento en el nimero de impresiones y
copias realizadas en el afio, tal y como se observa en la tabla anterior.

e Optimizacion del uso de los recursos

Con el fin de contribuir con un mejoramiento en el ahorro de recursos y fortalecer la
conservacion con el medio ambiente, Coljuegos continué su camparia, “Somos vida”, de
toma de conciencia ambiental que busca incentivar, motivar y sensibilizar a los
funcionarios y el personal externo, sobre la correcta disposicion de los residuos solidos, y
de reciclaje y el adecuado uso de recursos asignados a la entidad, generando una
empresa ambientalmente responsable:
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Se llevd a cabo durante el afio 2015 una campafia para divulgar buenas practicas para
reducir el impacto ambiental de los recursos institucionales, donde se abarcaron temas
sobre las politicas de cero papel, la correcta disposicion de los residuos de la entidad y de
algunos aspectos que afectan el medio ambiente.

Para lo anterior, se cre6 un calendario ambiental que se defini6 como fondo de pantalla
para la vigencia 2015 y se trato la tematica en cada mes:

Coljuegus

Nuevo fondo de pantalla

izacion en tu equioc.

Recuerda que esta imagen debe conserverse sin cambiarla o
realizarle zjustes, es el formato institucional

Enero-febrero y marzo

Somosvida

Nuestro mundo, nuestro bienestar

Somosvida CERO PAPEL

Nuestro mundo, nuestro bienestar

Recuerda que en Coljuegos convivimos bajo practicas /
ambientales responsables. Ten presente los siguientes
. tips para darle un uso responsable al papel,alaguay «

‘ disfrutar mucho mas nuestro entorno. 7

Conoce mas de Somos Vida ¢ J

¢ Sabes imprimir y sacar fotocopias utilizando

las dos caras del papel? I )
Conoce como aprovechar mejor as hojas de papel de impresiones y fotocopias que
uflizas a diario. Cuidando el medio ambiente, siendo més responsables y eficientes
| NUestros fecursos administrativos.

Somosvida

Nuestro mundo, nuestro bienastar

CERO PAPEL

Durante el periodo de enero.a marzo 2015,
&n Colfuegos consumimos 305 resmas
de papel, mas de 152000 hojas.
onoce el consumo de cada dependencia
fane esios {res meses

Somosvida 0 CERO PAPEL

Es posible empezar a adaptar en nuestras actividades diarias
hébitos que hagan mas saludable nuestro entorno y aporten a
nuestro bienestar.

¢Sabias como se afecta el medio ambiente OAOAD
con el uso desproporcionado de papel?

Abril-mayo y junio

Somosvida iFe!iz dia intemacional @ mil tapas recogidas se subsidia
I

e de la tierra! el tratamiento de 1 nifio.

Este es un dia para rendir homenaje ‘ = -~
anuestro planeta, reconociendo a la n ¢ \ ” \‘
tiema como nuestro hogar, los g ! \_____)I
recursos naturales que nos brinday @ 1 1 4 |
anosotros los seres vivos que la - \ ’ . 7
habitamos. M i Nt ~=’
g 2 Conoce cual fue nuestra
b donacion en diciembre 2014
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Julio-agosto vy septiembre

29 de ag Dia Internacional de la
Concienciacién sobre el Ruido

P s e |
0,4 S Filevn d 4N

4 de Julio Dia de la
constitucion ambiental

by 2 integridad P07
“Mestidad rigo’

Participa aqui.

Muchas bicicletas y buena energia en el
dia sin carro
’ e = - En Coljuegos siempre esta i wuhﬂ'w.'
11 de septiembre dia ¥ actitud nuevos medios de transporie.

v iodiversi | -
de la biodiversidad e En bicicletas

jCambiamos nuestra conducta o cambiamos de planeta!

Servicio plblico § Bicicletas eléctricas

Octubre-noviembre y diciembre

Nuestro planeta nos itay es de lo

Disfruta los nuevos vasos en material biode- [y Combblor sl
Mienres nos cepilamos los denles

gradable.

Coljuegos ha dispuesto para i un vaso en material biodegradable, mas resistente y
alas bebidas calientes, asi lo puedes utilizar varias veces en el diay disminuiren 1 2 de DCtu bre

nivel de generacion de basura de la entidad. ,D\a de ‘OS arboles!

Recuerda desechar los vasos en las canecas para papel y carion (caneca gris)
El mezclador en las canecas de desechos plasticos (caneca azul) {Reservas importantes de agua
- Las fisanas de las bebidas en la caneca pata desechos biodegradables (caneca ¥ energia para el planeta!
verde)

(Tl deber es saber, coma desechar los residuos que producimos diariamente!

Coljuegus

2.3.5 GESTION DE ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA
» Proyecto de Organizacion y digitalizacion de Archiv ~ os

Con el fin de preservar la integridad del Archivo de la Entidad y facilitar su consulta,
Coljuegos en el 2015 organiz6 y digitalizé un total de 143 Metros Lineales de Archivo que
abarca la ordenacion, foliacion, hoja de control, digitalizacién, indexacion y disposicion
para consulta de los expedientes en medio magnético evitando la manipulacion de los
documentos fisicos.

El total de metros lineales de archivo de Coljuegos en el periodo del afio 2012 a 2015 fue
de 685,50 ML, de los cuales en el afio 2013 se intervinieron 263 ML; para la vigencia 2014
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se intervinieron 279,50 ML y para la vigencia 2015 se intervinieron 143 ML, organizado y
digitalizando asi el archivo de gestion de la Entidad.
» Transferencias Documentales

En el segundo semestre del 2015 se suscribié un contrato con una empresa especializada
para la administracion, conservacion, preservacion y custodia de los archivos fisicos
inactivos de Coljuegos, en donde se remitieron 94 cajas referencia x-300 equivalente a 31
metros lineales de archivo correspondiente a la serie documental de contratos de
concesion (localizados) en estado liquidados, lo cual ayudara a la preservacion y
conservacion de los archivos, asi como la ampliacion de la capacidad de almacenamiento
en el archivo de gestidn en las instalaciones de la Entidad.

+ Sistema de Gestion Documental Orfeo

Para la vigencia 2015 la Entidad conto con una firma especializada en la prestacién del
servicio de soporte y mantenimiento al aplicativo Orfeo, asi como la adquisicion de 14
nuevos desarrollos para automatizar tareas de administracion y control tanto de archivo
como de correspondencia tales como las planillas fisicas, control de expedientes, manejo
de formatos, administracion de etiquetas de los radicados, asociacibn de imagenes
masivamente, control de envios, reporte de usuarios, roles y permisos, control de las
bases de destinatarios, humeracion de actos administrativos y control de préstamos
documentales.

¢ Programa de Gestién Documental

Dentro del plan de accion 2015 se elabor6é el Programa de Gestion Documental, que
contiene el diagnostico actual de la Gestion Documental de la Entidad, a través de la
verificacién del cumplimiento de los lineamiento de los procesos de gestidbn documental
(Planeacion, Gestion y Tramite, Organizacion, Transferencias, Disposicion de los
Documentos, Preservacion a Largo Plazo y Valoracion), igualmente contempla las fases
de implementacion del PDG, los programas especificos y el plan de accion a ejecutar.

Teniendo como base dicho diagnostico se establecid dentro del programa el plan de
accion con actividades a corto, mediano y largo plazo que debera ejecutar la Entidad. El
Plan fue presentado en al Comité Institucional de Desarrollo Administrativo.

« Plan de Mejoramiento Archivistico - Archivo General de la Nacion

De acuerdo con la visita de control y vigilancia efectuada en el mes de noviembre de
2013, por parte del Archivo General de la Nacion, se identifico 01 hallazgo, por lo que
Coljuegos disefidé un Plan de Mejoramiento Archivistico que contempla 08 acciones de
mejora a cumplirse entre febrero de 2014 a octubre de 2015. Plan que fue cumplido al
100% el 30 de septiembre de 2015 y se envian los soportes de cumplimiento al Archivo
General de la Nacion.
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2.3.6  GESTION JURIDICA

2.3.6.1 Defensa Juridica

* Ante la jurisdiccion contencioso administrativa

Coljuegos adelant6 la defensa juridica ante la jurisdiccién contencioso administrativa de

procesos en los cuales es parte desde el afio 2013, obteniendo al cierre 2015 el balance
gue se presenta a continuacion.

Tabla 43. Procesos judiciales

~ R Procesos cerrados con sentencia judicial Procesos en
Ao N° Procesos
A favor En contra curso
2013 - 2014 13 2 0 11
2015 6 0 0 6
Total 19 2 0 17

Fuente: Coljuegos — Oficina Juridica

En los 17 procesos en curso se destacan como principales causas generadoras de las
demandas que se encuentran en tramite: indebida notificacion, falta de competencia del
funcionario que expide el acto administrativo y acto administrativo expedido con
desconocimiento del derecho de defensa, violacion a la libre competencia econémica y la
presunta existencia de contrato de corretaje.

Ahora bien de esos 17 procesos contencioso administrativos que se encuentran en curso,
dos corresponden a acciones de simple nulidad promovidas directamente por Coljuegos
en el afio 2014, donde se pretende en uno de ellos la declaratoria parcial de nulidad del
articulo 8 del Decreto 2121 de 2004 por ir en contravia de lo dispuesto en el articulo 40 de
la Ley 643 de 2001, en la medida que establece que el giro de los recursos a la salud
provenientes de la explotacion de juegos de suerte y azar novedosos debe realizarse
mensualmente, en tanto que la Ley 643 define periodos semestrales para realizar este
giro, demanda que al cierre 2015 no registro actividad procesal. La otra accion promovida
por Coljuegos esta dirigida a la nulidad de la Resolucién 2112 del 3 de diciembre de 2013,
expedida por la misma entidad, mediante la cual se autoriza a Inversiones Salazar Marin
SAS a la suscripcion de un contrato de concesion, accion que al cierre de la vigencia 2015
no habia sido admitida.

Ahora bien, en materia de procesos penales se contraté a la firma de abogados
RODRIGUEZ MONTANA ABOGADOS ASOCIADO para realizar un estudio de la base
que puso a disposicion de la Oficina Juridica la Gerencia de Proceso de Control de
Operaciones llegales contentiva con 550 oficios mediante los cuales se informaba a la
Fiscalia General de la Nacion la ocurrencia del delito de ejercicio ilicito de actividad
monopolistica de arbitrio rentistico consagrado en el articulo 312 del Codigo Penal. De los
550 oficios, 434 se encuentran inactivos con decisiones de preclusién, auto inhibitorio o
archivo, 6 oficios comunicaban el hecho delictivo contra personas indeterminadas y 110
activos que actualmente se encuentran en reasignacion, indagacion preliminar y 1 de ellos
con sentencia a favor de COLJUEGOS.

Adicionalmente, por el delito de evasion fiscal, se radicadas seis (6) denuncias penales
contra los operadores: Barajas Ceballos; Recreativos Rives SA; Inversiones El dardo
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Millonario; Recrativos Stars SAS; Inversiones y Representaciones Frontier SAS y
Rentainversiones JL Aguirre SAS.

Se destaca el fallo del Tribunal Administrativo de Cundinamarca proferido a favor de
Coljuegos dentro del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho No.
250002341000201400868-00, iniciado contra el acto administrativo de decomiso y
destruccién de elementos de juego. En la decision judicial se precis6 que con las
atribuciones sefaladas en la Ley 643 de 2001, modificada por la Ley 1393 de 2010 y el
Decreto 4142 de 2011, Coljuegos tiene a su cargo la facultad para fiscalizar y sancionar
tanto a los concesionarios como la operacién de elementos de juego de suerte y azar sin
autorizacion y para ello puede ejercer las funciones de decomiso y destruccion de los
elementos de juegos sin autorizacién legal.

Igualmente para el tribunal, Coljuegos se encuentra facultada para establecer en sus
estatutos las actividades que corresponden ejercer a los servidores publicos, con
independencia de si se tratan de empleados publicos o trabajadores oficiales; de manera
que el Gerente de Proceso a las Operaciones llegales estd ampliamente facultado para
ejercer las funciones incorporadas en el manual especifico de ocupaciones y perfiles, y
puede delegar en los funcionarios comisionados, con independencia del tipo de
vinculacion a que se encuentren sometidos, la realizacion de las acciones de control para
combatir la ilegalidad de los juegos de suerte y azar, con fundamento en el postulado 6 de
la Constitucion Politica de Colombia.

* Procesos adelantados ante instancias diferentes al  a Rama judicial:
- Tramites arbitrales.

Coljuegos convoca a GTECH S.A.S., con el fin de obtener la retribuciébn a que tiene
derecho la entidad por el uso que el concesionario ha hecho del sistema propiedad de la
entidad y utilizado para la venta de otros juegos de suerte y azar y servicios comerciales.

Games Sistem Solutions convoca a Coljuegos con el fin de que se declare la nulidad de
los actos administrativos contractuales, mediante los cuales se impone sancion a la
convocante por no allegar la péliza de cumplimiento en el término estipulado.

- Procesos por funcion jurisdiccional

Ante la Superintendencia Nacional de Salud - Superintendencia Delegada para la Funcion
Jurisdiccional y de Conciliacion, para el reconocimiento y pago de incapacidades médicas
de servidores publicos de la entidad que ascienden a la suma de $ 49.753.408.

Ante la Superintendencia de Industria y Comercio Accidn por infraccion de Derechos de
propiedad Intelectual, para ordenar el cese de inmediato el uso de los signos distintivos,
su destruccion y se disponga el retiro de los mismos de los canales comerciales de los
cuales es titular COLJUEGOS; con ocasion del uso no autorizado de las marcas,
Coljuegos, Baloto y Super Astro, para identificar el titulo multimillonario y demés
actividades comerciales y de promocion, dentro del establecimiento de comercio Agencias
y Representaciones.
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* Acciones de tutela

La gestiobn en materia de acciones de tutela inicia el afio 2015 con cuatro (4) acciones
constitucionales pendientes de decision. En la vigencia 2015, la entidad fue notificada y
adelantd gestion sobre cuarenta y seis (46) acciones de tutela, habiéndose obtenido fallo
a favor en treinta y ocho (38) de ellas, fallo en contra en dos y culminada la vigencia seis
(6) se encontraban tramite de decision por parte de la autoridad competente.

Tabla 44. Acciones Tutela

5 Procesos cerrados con sentencia judicial
Afio N° de tutelas P
A favor En contra En tramite
2015 46 38 2 6

Fuente: Coljuegos — Oficina Juridica

« Comité de Conciliaciéon y Defensa judicial de Coljue  gos

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de Coljuegos, durante el afio 2015, el Comité
estudio y decidi6 la no conciliacion de veintiuna (21) solicitudes de conciliacion
prejudicial, e igualmente adopt6 la decisibn de no llamar en garantia en cuatro (04)
demandas por considerar que en cada caso la actuacion de los servidores publicos se
encontraban probadas causales eximentes de responsabilidad del Estado, o existia mérito
para declarar probadas las excepciones propuestas por Coljuegos.

Mediante Resolucion N° 20151200008084 del 15 de octubre de 2015 se adoptd la
metodologia a emplear para la determinacion de la provision de contingencias judiciales
de Coljuegos que deroga en su totalidad la Resolucién N° 661 de 2012.

De igual manera y conforme a los lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, en sesion ordinaria N° 43 del Comité celebrado el 20 de noviembre
de 2015 fueron aprobadas las politicas de prevencion del dafio antijuridico de Coljuegos
la cuales fueron adoptadas mediante Resolucion N° 20151200013774 del 02 de diciembre
de 2015.

2.3.6.2 Agenda normativa y regulatoria

* Moadificaciones del Plan Nacional de Desarrollo 2014  -2018 - Todos por un nuevo
pais — [Ley 1753 de 2015]:

Se trabaj6 en la construccion de propuestas normativas para regular el sector de juegos
de suerte y azar, dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, logrando la
regulacion de los siguientes temas:
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Tabla 45. Ley 1753 de 2015 — PND — modificaciones Ley 643 de 2001

Ley 1753 Novedad Contenido Nueva Disposicion
Nueva disposicién en Establece que los recursos obtenidos como producto del
i materia de monopolio de juegos de suerte y azar (novedosos, localizados y
Articulo 67, administracion de promocionales) que explota, administra y recauda Coljuegos,
literales C y recursos que se seran administrados por la Administradora de los Recursos del
L transfieren para la Sistema General de Seguridad Social en Salud, entidad creada a
salud través de la misma Ley 1753

Este articulo respecto de la regulacion del afio 2010 trae las

siguientes novedades:

1. La base de los derechos de explotacion en el caso de juegos
novedosos, serd minimo del 15% de los ingresos brutos
menos premios cuando se pagué como retorno al jugador el
83% 0 mas de los ingresos. En los demés casos sera minimo
del 17% de los ingresos brutos menos premios.

2. Todo operador de juegos por internet deberd pagar 811
SMLMV al afio, dentro de los primeros veinte dias habiles de
cada anualidad de operacion.

Modifica art. 38 Ley 3. Un juego opera por internet cuando la apuesta y pago de
Articulo 93 643/01(modificado por premios se realiza por este medio previo registro del jugador
art. 22 Ley 1393/2010) en el sitio o portal.

4. Los juegos por internet podran ser operados previo el
cumplimiento de los requisitos que establezca Coljuegos. Los
demas juegos novedosos deberan ser entregados en
concesion mediante la celebracion del respectivo proceso de
seleccion.

5. De acuerdo con la norma, las autoridades del monopoliol0
podran hacer monitoreo, ordenar alertas y bloqueos a
canales, entidades financieras, paginas de internet y medios
gue sirvan a la explotacion, operacion, venta, pago, publicidad
o comercializacion de Juegos de Suerte y Azar por internet.

Este articulo respecto de la regulacion del afio 2001 trae las

siguientes novedades:

1. Estan excluidos del régimen los juegos de suerte y azar de
caracter tradicional, familiar y escolar, que no sean objeto de
explotacion lucrativa o con caracter profesional por quien lo
opera.

e 2. Todos los operadores de juegos de suerte y azar puede
Articulo 94 Modifica inciso 3, realizar juegos promocionales, estos estaran exceptuados del
articulo 5 Ley 643 . Juegos p ' P
régimen propio.

3. Se elimina la exclusion de los sorteos promocionales
realizados por los comerciantes o industriales para
incrementar las ventas.

4. Los juegos promocionales podran ser sorteos, bingos,
apuestas deportivas, loteria instantanea y lotto preimpresa.

5. Cada premio de los juegos promocionales no podra superar
los 160 SMLMV.

Nueva disposicion en
Articulo ;?Srgl;iz:éiérﬁ)roceso qsg _ F_’ara _eI cumplimiento de las labores de cor_1tro|, fiscalizqci(’)n y
159 adelanta Coljuegos y vigilancia de los juegos Qe suerte y azar, Coljuegos tendra acceso
P ; . a las declaraciones tributarias de que trata el articulo 574 del
paragrafo 4 | obligatoriedad de : .
suministro de Estatuto Tributario.
informacién.

Fuente: Coljuegos — Oficina Juridica

1° Coljuegos, Autoridades de Policia, Policia Nacional y Autoridades de Inspeccion, Vigilancia y Control.
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« Expedicion del Decreto Unico del Sector Hacienda y Crédito Publico [Decreto
1068 de 2015]*:

Como parte de la politica publica gubernamental de simplificacion y compilacién orgénica
del sistema nacional regulatorio se trabajo de manera conjunta con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en la expedicion del Decreto 1068 publicado en el Diario
Oficial del 26 de mayo de 2015, el cual dispone en su parte 7 las normas relativas al
monopolio de los juegos de suerte y azar.

Adicionalmente, el articulo 1.1.4.4 dispone que uno de los 6rganos sectoriales de asesoria
y coordinacién del Sector de Hacienda y Crédito Publico, es el Consejo Nacional de
Juegos de Suerte y Azar, modificando asi la adscripcion de dicho Consejo definida en el
Decreto 4144 de 2011.

Tabla 46. Parte 7: Monopolio Rentistico de los JSA (Decreto 1068) de 2015
Decretos anteriores Nueva reglamentacion

Titulo 1: Juego de Loteria Tradicional o de Billetes.
Decreto 3034 de 2013 Articulo 2.7.1.1.1 al 2.7.1.7.6
Decretos 1350/2003, 3535/2005,1289/2010 | Titulo 2: Juego de Apuestas Permanentes o

Y 4687/2008. Chance. Articulo 2.7.2.1.1 al 2.7.2.6.12

Deroga el Decreto 1968 de 2001 Titulo 3: Rifas. Articulo 2.7.3.1 al 2.7.3.12

Decreto 493 de 2001 ;I;ulloli: Juegos Promocionales. Articulo 2.7.4.1 al
Decreto 1278 de 2014 Titulo 5: Juegos de Suerte y Azar Localizados.

Articulo 2.7.5.1 al 2.7.5.9

Titulo 6: Apuestas en eventos deportivos,
gallisticos, caninos y similares.

Titulo 7: Modalidad de juegos novedosos. Articulo
2.7.7.1al2.7.7.8

Decreto 2482 de 2003

Decreto 2121 de 2004

Decreto 4643 de 2005 (Art. 8) y Decreto
2341 de 2012.

Titulo 8: Fiscalizacion y Control a la explotacion de
juegos de suerte y azar. Articulo 2.7.8.1 al 2.7.8.2

Titulo 9: Recursos provenientes de los juegos de
suerte y azar. Distribucion de los recursos
provenientes de los juegos de suerte y azar. Articulo
2.79.1.1al2.7.9.1.1.6

Titulo 9: Recursos provenientes de los juegos de
suerte y azar. Compensacion por disminuciones en
el recaudo de derechos de explotacién del juego de
las apuestas permanentes o chance. Articulo
2.79.2.1al279.24

Decretos 4812 de 2011, 1659 de 2002 y
728 de 2013.

Articulo 2.7.9.2.1 al 2.7.9.24 deroga
Decreto 2550 de 2012.

Fuente: Coljuegos — Oficina Juridica
» Disposiciones Internas de Coljuegos:
Resolucion 2695 del 29/01/2015: De tramite y requisitos para autorizacion y concesion de

juegos de suerte y azar en la modalidad localizados, modificatoria de la Resolucién 724
de 2013.

" Decreto 1068 de 2015.
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Resolucion 2740 del 02/02/2015: Adopta la guia de aplicaciéon del sello autoriza
Coljuegos.

Resolucion 22 del 09/02/2015: UIAF establece que en materia de lavado de activos, el
reporte de actividades sospechosas en los juegos de suerte y azar como chance, eventos
hipicos, caninos y similares, deben realizarse de conformidad con lo dispuesto por el
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar en el Acuerdo 97 de 2014.

Resoluciones 3442 del 29/04/2015 y 3890 del 19/06/2015: Modifican la Resolucion 1400
de 2014 "Por la cual se definen las condiciones y el cronograma para el cumplimiento de
la obligacibn de conectividad de las maquinas electrénicas tragamonedas. "Estas
Resoluciones modifican lo expuesto en la Resolucion 1400 de 2014 en materia de
Conexién en Linea de MET".

Resolucion 3715 del 02/06/2015: Adopta las tablas de retencibn documental de
Coljuegos.

Resolucion 4269 del 05 de agosto: por la cual se delegan unas funciones al interior de
Coljuegos, atendiendo las disposiciones en materia de estructura y funciones definidas en
el Decreto 1451 de 2015.

Resolucion 4276 del 06 de agosto: por medio de la cual se define el esquema de
operacion para el juego localizado denominado Apuestas en Carreras y Deportes
Virtuales — ACDV.

Resolucion 20151200008084 del 15 de octubre: por medio de la cual se adopta la
metodologia a emplear para la determinacién de la provision de las contingencias
judiciales en Coljuegos

Resolucion 20151200013264 del 27 de noviembre: por medio de cual se modifica la
Resolucion 1400 de 2014 “por la cual se definen las condiciones y el cronograma para el
cumplimiento de la obligacibn de conectividad de las maquinas electrénicas
tragamonedas MET’s".

Resolucion 20151200013774 del 02 de diciembre: por la cual se adopta la politica de
prevencion del dafio antijuridico para Coljuegos

Resolucion 20151200014884 del 22/12/2015: en materia de juegos localizados en
cruceros, se fijaron las condiciones a acreditar para obtener autorizacion para la
operacion de este tipo de juegos de suerte y azar, siendo las principales que: la solicitud
sea presentada por un agente maritimo con 15 dias de anticipacién a la llegada del navio,
se identifiqguen plenamente los elementos de juego, se transmita la informacion béasica de
contadores y se permita el ingreso a los funcionarios de fiscalizacion de Coljuegos

Adicionalmente, se trabajé en la proyeccién de la reglamentacion en materia de juegos
promocionales. Teniendo en cuenta las modificaciones introducidas mediante la Ley 1753
de 2015 a los juegos promocionales, la Entidad proyecté dos normas que buscan adecuar
la reglamentacion expedida desde el afio 2001 a las necesidades actuales en esta
modalidad de juegos de suerte y azar. Los ajustes son:
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- Se elimina el concepto de viabilidad.

- El pago de derechos de explotacion y gastos de administracion y constitucion de
garantia unica de cumplimiento, deben presentarse desde la radicacion de la solicitud.

- Se elimina la presencia del delegado de la primera autoridad administrativa.

- Seincorporan nuevas mecénicas a ser utilizadas como juegos promocionales.

Asi mismo se proyect6 un acto administrativo para regular el tramite ante Coljuegos en el
cual se incluye:

- Descripcion de mecanicas como siembra de premios, premios indeterminados y
premios instantaneos entre otras.

- Posibilidad de constitucion de garantia Unica de cumplimiento de forma anual.

- Documentos idoneos para garantizar la aleatoriedad de los juegos promocionales.

2.3.7 GESTION TIC

2.3.7.1 Generacioén de valor

Para el afio 2015 se entregaron varias soluciones de tecnologia que le permitieron a
Coljuegos avanzar en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos de la siguiente
manera:

« Para aumentar las rentas, se implementaron las herramientas tecnoldgicas para poder
recepcionar en linea los datos de las ventas diarios de las maquinas tragamonedas,
realizar el calculo de las ventas mensuales y entregar de forma oportuna los datos
para realizar el proceso mensual de liquidacion y declaracién sugerida hacia los
operadores de juegos localizados. Ademas, se modificd e implemento el protocolo de
liguidacion incorporando el modelo de calculo de tarifa de acuerdo a las ventas de
cada una de las maquinas conectadas a Coljuegos versus la tarifa fija tradicional. A 31
de diciembre de 2015 se logro tener conectadas y procesar las ventas mensuales en
Coljuegos de 27.199 maquinas tragamonedas.

e Para reducir el juego ilegal, se entregd la aplicacion mavil para apoyar a las personas
de la vicepresidencia de operaciones en sus visitas de seguimiento a los operadores
localizados y en los operativos que se realizan a nivel nacional para combatir los
juegos ilegales. Asi estos procesos contaran con una herramienta que les ayudara a
contar con informacion actualizada de los inventarios autorizados y a levantar y
registrar la informacién resultado de su visita y descargarla en el sistema misional
evitando asi re-procesos y digitacion.

e Para el fortalecimiento del sector de JSA, se complementaron las funcionalidades del
portal del operador para que éste pueda realizar la radicacion y seguimiento a sus
solicitudes de contrato nuevo y novedades y se espera que los costos de transaccion
de los operadores disminuyan al usar este tipo de autoservicio.

» Para el fortalecimiento institucional, se avanzé en la implementacion del sistema de
informacion que soporta la operacion de los procesos misionales y de apoyo de la
entidad y teniendo como el mayor logro soportar la ejecucion de temas tan
importantes con la liquidacion sugerida con maquinas tragamonedas en linea, el
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recaudo de las declaraciones mensuales de los operadores y la transferencia hacia los
municipios de los recaudos realizados.

2.4 MACROPROCESOS DE EVALUACION

2.4.1 EVALUACION Y MEJORA

Coljuegos al 31 de diciembre de 2015 tenia suscritos un total de siete (7) planes de
mejoramiento, dos de ellos con la Contraloria General de la Republica correspondientes a
las vigencias 2012 y 2013 y 2014. Asi mismo 5 Planes de Prevencion el Fraude y
Corrupcion con la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC.

En cumplimiento de su rol de evaluacion y seguimiento la Oficina de Control Interno de
manera permanente efectla seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas por
las areas responsables, generando alertas del vencimiento de los compromisos;
procurando con ello el fortalecimiento del principio del autocontrol en todos los niveles de
la organizacion. Al 31 de diciembre se tiene el siguiente resultado:

Tabla 47. Avance de los Planes de Mejoramiento

Contraloria General de ITRC
la Republica (5 Planes de Plan de Mejoramiento
Estado (PM Vigencias 2012, Prevencion de Archivistico - AGN

2013 y 2014) Fraude y Corrupcion)
Actividades 102 52 8
formuladas
Actividades cumplidas
al 31/12/2015 89 32 8
Actividades a* 0
Incumplidas 3**
Actividades dentro del 9 17 0
plazo

Fuente: Coljuegos — Oficina de Control Interno

*Acciones contempladas en el Plan de Mejoramiento vigencias 2013 -2014.
**Acciones contempladas en los PPFYC de las Inspecciones Nos. 17070306 y 1707000314.

* Plan de Mejoramiento Contraloria General de la Repu  blica:

De acuerdo con la auditoria efectuada a la vigencia 2012, la entidad suscribié Plan de
Mejoramiento para los 25 hallazgos identificados por el organismo de control; definiendo
62 acciones que permitieron subsanar las debilidades evidenciadas. Al cierre del afio
2015, se cumplieron en un 100% un total de 58 acciones de mejoramiento equivalentes al
94%, quedando pendientes 4 acciones que finalizardn en el mes de junio de 2016.

Por otra parte, en el mes de agosto de 2015, se recibié el informe final de la auditoria
efectuada por la CGR para las vigencias 2013 y 2014 informando que se fenece la cuenta
fiscal para estas vigencias; en dicho informe el organismo de control identific6 13
hallazgos que fueron objeto de plan de mejoramiento, proponiendo un total de 40
acciones, de las cuales al 31 de diciembre de 2015, se habian cumplido un total de 31 lo
cual equivale al cumplimiento del 78%; 5 acciones se encuentran dentro de los plazos
establecidos y las 4 restantes estan incumplidas.
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¢ Planes de Prevencion de Fraude y Corrupcion:

Al 31 de diciembre Coljuegos tenia vigentes 5 Planes de Prevencién de Fraude y
Corrupcion —PPFYC- suscritos con el ITRC, a los cuales la OCI verifica el cumplimiento
de las acciones propuestas dentro de los plazos establecidos y reporta los avances de
manera trimestral a la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector Nacional de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC. Se contemplaron un total de 52
acciones de mejora de las cuales a la fecha de corte, se han cumplido 32, equivalente a
un cumplimiento del 62%; dentro de plazos se encuentran un total de 17 acciones y las 3
restantes no se cumplieron en las fechas propuestas por los responsables.

Los PPFYC vigentes a la fecha son: 1. Aseguramiento de los recursos de explotacion de
Juegos Localizados, 2. Eficacia en la Distribucion y Transferencias de los Recursos de
Juegos Localizados y Promocionales al sector Salud; 3. Inspeccion sobre las acciones de
Fiscalizacion en Campo de Juegos Localizados, 4. Inspeccién a los procesos informéticos
de la administracién de Roles y privilegios en Coljuegos y 5. Inspeccion acciones de
control a la llegalidad en los Juegos Localizados.

« Plan Mejoramiento Archivistico:

Con respecto al Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito por la Entidad, al 30 de
septiembre de 2015 se reporté al Archivo General de la Nacién su cumplimiento en un

100%.
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