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MODALIDAD DE REGISTRO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION  CTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIE IDADES / CANTIDADES UNIDAD DE N CTIVIDADES / FECHA DE INIC CTIVIDADES / FECHA DE TERMINACIC TIVIDADES / PLAZO EN SEMAN DADES / AVANCE FiSICO DE EJE( OBSERVACIONES
R VgENCI Z0TS Por GECNES pros
e Ia Emproca s ch aptcacion a1 Docrets
HALLAZGO 01: PLAN DE ACCION (D) n la Contraloria, la causa del hallazgo fue no| 2145 de 1999
Se evidencio que el Plan de accion para la vigencia 2012, que| %9 . o Plan cont6 con la paricipacion y|
elaboro la entidad, fue Incompleto, ya que no se consignan| TPl coR 1o ‘5““"“‘“ en el Ariculo 12 del apmhaman ot Conmus Sectona de winiserh)
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| 0| metas i indicadores que permitan realizar control, evaluacien y| DECT®0 2145 de ausa que no aceptaf uo o cienya fue participativo y concertado,|AP7OP2C10N Y publicacion del Plan de|Plan de Conratacion aprobadoy 201401102 201400131 4 100%
Ceimiento Coljuegos y que amphameme sustenio en la| 00 o e emente. on todos. 02| CONTAAEIN publicado
La entidad durante Ia vigencia 2012 no elabor6 un plan de|€5PUesta al oficio de obsenvaciones. niveles de la institucion.
compras, Ver informe:
A 1 En 2014 se contnuard dando apicacion a I
En la vigencia 2013 por decisiones proactivas|
de la Empresa se dio aplicacion al Decreto|
HALLAZGO 01: PLAN DE ACCION (D) 2145 d
Se evidenci6 que el Plan de accion para la vigencia 2012, que[Segin la Contraloria, la causa del hallazgo fue no[El Plan conté con la participacion |
elabord la entidad, fue Incompleto, ya que no se consignan [cumplir con lo esn!hlec\do en el Aticulo 12 del|aprobacion del Comité Sectorial de Ministerio|
> AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P metas ni indicadores que pemnitan realizar control, evaluacion | Decreto 2145 de ausa que no acepta|de Hacienda. fue participaiivo y concertado, | Aprobacion y publicacion del Plan dePlan de Accion aprobado y 201400102 201400031 4 100%
|seguimiento. Coljuegos y que amphameme sustenté en la|se desplegé suficientemente en todos los|Accion publicado
La entidad durante la vigencia 2012 no elaboré un plan de|respuesta al oficio de observaciones. niveles de la institucion.
cnmmas incumpliendo con el principio de planeacion en la|
ratacion de entidades publicas. En 2014 se continuara dando aplicacion a la
normatividad en esta materia.
FILA_ 2 [']
Dadas Ias condiciones en las que se recibid la Debido a las difcultades presentadas|
HALLAZGO 02: SISTEMAS DE INFORMACION operaci6n, y por no contar con el tiempo y los|2014 CONTINUIDAD: o . planeacion del  proyecto, en el desarrollo del aplicativo, el 4real
e evdencis ue Ia enidad no cuenta con un sistema de|/ECUISOS feqUErdos que  permitera defin laEn tes etapas, se realizard el diseno, SRR ebeRctn, K8 Prhech) responsable e su ejecucion|
; heriamienta més adecuada y poder garantzar la|desarrollo ¢ implementacion de un nuevo / d o010 015102128 o reprogramo esta actiidad para el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 0 '"':"'“af‘“’" © I"E"a“"“"l":‘a que  integre ny "“ . :‘ operacion, fue necesario utlizar el aplicativo Charry,[sistema integrado de informacién que permita des‘a"“"“m"e la 59‘“:'“‘" 735‘“ 2 Acta de implementacicn / / 91% 28/02/2015, como consta en actas del
vtomaizaion.f convoldepocesos  procediiemos, e a1 #5C1 1 JEC? LR SRR S e S et e P mpemenary mitacion e omacion Comit de Conl o o echas 20
manera aue se garanice que a inlomacion pEMIa.Se| i con herramientas ofmatcas, para verfcr| formacian con aos ivelesde sequrdad |2 VYR base e datos e novembre y 05 de_dicembre de
. se g P - consistencia y coherencia de la informacion 2014,
FILA 3
HALLAZGO 02 SISTEMAS DE INFORMACION Dadas las condiciones en las que se recibi6 laf Debido a las dificultades presentadas|
- operacion, y por no contar con el tiempo y los Realizar el disefo, desarmollo en el desarrollo del aplicativo, el area
Se evidenci6 que Ia entidad no cuenta con un sistema de recursos requeridos que permitiera definir la implementacion  de ;‘ nuevo  sistemal E!aDa Il Ajustar los  moédulos \lue responsable de  su  ejecucion|
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P) informacion o herramienta que integre y permita la| "SraTIeN@ Mas adecuada y poder garantzar 1aliyerais e informacion que permita ef| MEMENeN en el fluo de Recursos|, i, e impiementacion 201412105 2015710131 a7 2% ta actividad  para el
o el e e ', 1o [operacion, fue necesario utiizar el aplicativo Charry,| "e0r00 9% INOMEEI0n AU PG, & | Einancieros y automatizar los procesos 30/10/2015, como consta en actas de|
. B s aeq] O sUs _limitaciones. Coljuegos tomo_acciones|PP*eiaT b #OmeTee, <& Misionales. Comité de Control Intero de fechas 26
s 26 e ot o oM o e alternativas con herramientas ofiméicas, para verificar| 9 de noviembre y 05 de diciembre de|
ul s g P A h consistencia y coherencia de la informacion 2014.
FILA_4 0
Dadas Ias condiciones en las que se recibid la Debido a las difcultades presentadas;
HALLAZGO 02: SISTEMAS DE INFORMACION operacion. y por o contar con el tempo y los[p en el desarrollo del aplicativo, el 4rea|
e evidenct que In entdad no cuenta con un sisema de|TECUSOS [eQUETIOS ue permitera et 1a| PO O SN0 Jesanolo €| etapa i pesarolar 1os casos de uso responsable  de  su ejecucion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 0finformacion o herramienta que integre y permita la| "STAMISNa més adecuada y poder garANZA 1Al cyagy de informacion que permitael| TISIONAeS adicionales e integrar (0005 05| 1, 4o mpjementacion 2014112005 2015112531 56 0% reprogy @ actidad para el
irforma feramien o Demia 12l operacion, fue necesaro uilizar e apiatio Chary, | "91200 de nformacion que permita el g onos e informacion, desarollando 3111212015, como consta en actas de|
automatizacion, el control de procesos y procedimien "5‘: con sus. limitaciones. Coljuegos tomo. acciones|Procesarmients auomético de el afinamiento del SW y a base de datos. Comité de Control Interno de fechas 26|
"‘a'““"a u“"" se gamnlice n“"" a' o "“f/”“"m:e"“‘ e aternativas con herramientas ofiméticas, para verificar o de noviembre y 05 de diciembre de|
consultada, se generen reportes e informes. Ver informe consistencia y coherencia de la informacion 2014,
FILA 5
HALLAZGO 03 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LAlL |00 /oo idades en 1a| EN 2013 De manera proaciva.y en respuesia
o e e ol tmemn Do en it 200103 62 Gl Centde Computo de la Enidad dehnhdade:p “eon °5"°°eny SZ"“HZS o s 1o souenes potices ot
5 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL o sequidad. de ourtencia o nendy porendo a priado e (L1 uegos adoptd polic Documentos de Poliicas de P J— 2 K
AANGEOSESUMENTO 0 e e oo o e S oot & o, b, & e e S oo o0
o au up's no cu seg uridad nacional. Por lo tanto, se incumple el|P"™ ¥ us pagina pagin: 4
con la seguridad absoluta, pues son guardadas en lugares que| articulo 2. literal ﬂde la ley 87 de 193" web; politicas del sistema de gestion de la[gestion de la seguridad de la informacion|
o otecen Ia seguridad necesaria sequridad de la informacion. Y Politcas de Gestén de TIC's
A o] veritome
HALLAZGO 03 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
I informe de la CGR menciona “debildades en Ia
INFORMACION - CENTRO DE COMPUTI .
e et O ) . en abjtips| e4uida fsica del Canto de Cmputo de la Entidad,
ia e incendi Ia pérdida de bienes| Planear a implementacion del Sistema de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| (] ocurrencia e incendio y por ende i ! tr i | 2013/10/01 2013/11/01 4 100%
sometda s momacindelaornzacion, (SO MG S ot o e Imsemenacion s un Sistema de Geston de| G2 . SECUTERCT SRR s para 1 coaacon e 013108 013118
o oncea \a segundad ne‘cisa”a 9 19215 QUe | articulo 2. lteral O de la ley 87 de 1993"
fia 7 Verinforme
HALLAZGO 03 POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
I informe de la CGR menciona “debildades en Ia
INFORMACION - CENTRO DE COMPUTO (0 .
N el e polica documanid y e en ajeves|S5U1GR 18 dol Conto do Compuo o Enad, i repogamada para
claros de seguridad y evaluacion de riesgos a los que esta|'© 9U¢ conlleva un alto riesgo a una eventuall,,, 31/01/2015 como consta en actas de|
ia e in Ta peri laborar el n ] P
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| sometida la informacin de la organizacion. ocurrencia e incendio y por ende la pérdida de bienes( o\ o cisn de un Sistema de Gestion de| E/2007@" € Plan de  Continuidad - del| Documento del Plan de 2014007101 2015001/31 a 50% Comité de Control nterno de fechas 26|
Las cintas magnéticas que contienen los Backup's no cuentan materiales y de informacin confidencial y de Seguridad de la Informacion Negocio - BCP Continuidad del Negocio de noviembre y 05 de diciembre de)
con I Seguraad abesls, poos son Quardadas en agaresaue| 25110ed nacional. Por 1o anto, s incumpe el %% 2osa '
o e securided Y 192163 AU aniculo 2. lteral O de la ley 87 de 1993
Verinforme
FILA 8 0
HALLAZGO 04: CONTRATO 254 DE 2012
laborsiclrimparienco anscin
Revsado el expedinte del contrato 254 de 2012, se evidenciaEn las obligaciones del contato efectuado con faf | L e que en los procesos|
o i s e, i OGN e TP T 0 BT 8 e con ons s
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| 0|contrato y la carta de aceptacion de la invitacion presentada| BRENNINKMELJER no se incluyo que los documentos | P juridicas ~ extranjere e tengan | Circular 2014/02/03 2014/02/17 2 100%
Y P entregables a cargo de los contratistas deben|
por Coljuegos se presentan en espafiol, los documentos|entregables se deben presentar en el idioma oficiall estar escritos en idioma espariol sucursal en Culumhm |US en"EBab\ES a|
presentados como Informe de la ejecucion del contrato| colombiano que es el castellano. Pl cargo de los contratistas deben  estar|
realizados por Gaming Incubator Harmen Brenninkmeijer. Ver| escritos en idioma espafiol
fia o informe
HALLAZGO 04: CONTRATO 264 DE 2012
Revisado el expediente del contrato 254 de 2012, se evidencia|En las obligaciones del contrato efectuado con laj
Qo 5 bl o documertas d csudos oo, ' it 2 GAMNG,  INGUBATOR . FARAEN | PEMETar MECATSCS Qe GRINNCEN Qe oz circularcon o upo d bl
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| contrato y I cart de aceptacion de la inviacion presentada | BRENNINKMEUER no se incluyo que los documentos |1 19008 108 procesos coniactuales 108 gy oqta insinuceion para _ futuros| Acta e capacitacion 2014102118 2014103005 2 100%
o Colleansse presenan en sspal 1o Goreneos|entgables 5o doben proseiar o & Kioma afcia | TVEUADES  CaS0 de o co rocesos sonticuaes con_personas
presentados como Informe de la ejecucion del contrato| colombiano que es el castellano. pafol naturales o juridicas extranjeras que no
realizados por Gaming Incubator Harmen Brenninkmeijer (Ben| tengan sucursal en Colombia.
FILA 10 0 Dodds). Ver informe:




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO ~ 05. PRINCIPIOS ~ GENERALES  DE
CONTRATACION ESTATAL (D)

0
En el manual de contratacion de Coljuegos articulo 10 se

indica la necesidad de que exista una planeacion para la|
elaboracion de estudios previos. Ver informe de auditoria,

De acuerdo con la causa definida por la auditori

¢ en
se encuentra relacién de causalidad entre el hallazgo|

¥ los dos casos mencionados que lo soportan

no|Atin cuando el hallazgo no esta sustentado,

el proceso de mejoramiento continuo de la
entidad se desarrollarén actividades paral
mejorar la descripcion de los estudios previos.

Realizar  capacitaciones  con  los|
funcionarios  de  Coljuegos  paral
argumentar y mejorar la calidad de los|
estudios previos.

Actas de Capacitacion

2014102128

2014106127

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 05 PRINCIPIOS ~ GENERALES  DE
CONTRATACION ESTATAL (0)

En el manual de contratacion de Coljuegos articulo 10 se
indica la necesidad de que exista una planeacion para la|
elaboracion de estudios previos. Ver informe de auditoria.

De acuerdo con la causa definida por la audit
se encuenira relacion de causalidad entre el hallazgo|
y los dos casos mencionados que lo soportan

Aln cuando el hallazgo no esté sustentado,
en el proceso de mejoramiento continuo de Ia
entidad se desarrollaran  actividades para|
mejorar la descripeion de los estudios previos.

Socializar  folletos con  informacin|
relevante para aborarssndios previos.

Folleto explicativo

2014102128

2014103128

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO ~ 05.  PRINCIPIOS ~ GENERALES  DE
CONTRATACION ESTATAL (D)

0
En el manual de contralacion de Coljuegos articulo 10 se

indica la necesidad de que exista una planeacion para la|
elaboracion de estudios previos. Ver informe de auditoria,

De acuerdo con la causa definida por la auditoria, no
se encuentra relacion de causalidad entre el hallazgo|
¥ los dos casos mencionados que lo soportan

Aln cuando el hallazgo no esta sustentado,
en el proceso de mejoramiento continuo de la|
entidad se desarrollarén actividades paral
mejorar la descripcion de los estudios previos.

Publicar por medio de la intranet de|
Coljuegos mensajes recordatorios sobre la|
forma en que se deben elaborar los
estudios previos.

Mensajes en intranet

2014/04/01

2014104116

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 06: MODALIDAD DE SELECCION:

En el contrato 2,02 de 2001 celebrado con Gente Oportuna se
indica en los estudios previos que la modalidad de seleccion|
se realizara por INVITACION DIRECTA con fundamento al
numeral 11 del articulo 19 del manual de contratacion.Ver|
informe

La causa de la convratacion directa se explico en lal
necesidad de garantizar la continuidad del senvicio y|
cuya decision se soportd en la interpretacion juridical
expuesta ala Contraloria en la aplicacion del

Habiendo expedido el Manual de Contratacién|

en el 2012 por parte de la Junta Directiva, en|

o 213 e clboron y_gpbenn ks
de

Adopcion de reglamentacion interna que
desciiba en detalle las actividades y|
responsabilidades de los responsabies de|
realizar de contratacion administrativa al

de contratacion de Coljuegos

para su aplicacion

laentidad, incluyendo la|
definicion de las diferentes modalidades|
de seleccion

Manuales y Procedimientos
adoptados

2013/01/01

2013710131

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

o

HALLAZGO 06: MODALIDAD DE SELECCION:

En el contato 2.02 de 2001 celebrado con Gente Oportuna se,
indica en los estudios previos que Ia modaiidad de seleccion
Se realizard por INVITACION DIRECTA con fundamento al
numeral 11 del artculo 19 del manual de contratacién. Ver
informe

La causa de la conratacion directa se explico en lal
necesidad de garantizar la continuidad del senvicio y|
cuya decision se soports en la interpretacion juridical
expuesta ala Contraloria en la aplicacion del régimen|
de contratacion de Coljuegos

En el 2014 se impuisard la revision |

ello, y se impulsaran otros procesos de|
capacitacion a todos los niveles de la|
empresa.

Rovisary acualza do manera coninua e
contenido los  manuales y,
ocedimientos nemes de contaacén

Acta de actualizacion

2014103101

2014104130

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES
DE LA LEY 643 DE 2001 (D Y P) (IP) Contrato CO 978
suscrito el 30 de agosto de 2012. Lo anteriormente
expuesto evidencia que presuntamente Ia fima TREEOL
ENTRETENIMIENTO oper6 los

De acuerdo con lo consignado en el informe de|
la contraloria, este hallazgo se presenta por laf
falta de control y gestion por parte de la entidad ,
posicion que Coljuegos no comparte porque en
su momento se valid6 con el operador que el

En 2013 Coljuegos pudo fortalecer su

equipo y con ello sus

de suerte y azar, entregando premios sin estar auwnzadu
para la operacion (Ver informe).

a una apuesta
vigencia del conteto antericr, por tanto no es|
posible afirmar que haya existido una operacion
ilegal

Manual

2013.07-01

20131031

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

o

HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES|
DE LA LEY 643 DE 2001 (D Y P) (IP) Contrato CO 978
suscrito el 30 de agosto de 2012. Lo anteriomente
expuesto evidencia que presuntamente la firma TREBOL |
ENTRETENIMIENTO operd los de

De acuerdo con lo consignado en el informe de|
la contraloria, este hallazgo se presenta por laf
falta de control y gestion por parte de la entidad
posicién que Coljuegos no comparte porque en
su mumemu se validé con el operador que el

de suerte y azar, entregando premios sin estar autorizado
para la operaci6n (Ver informe)

una apuesta en|
vigencia Laa conato anterior, por tanto no es|
posible afirmar que haya existido una operacion
ilegal

:|En 2014, como proceso de consolidacion,

Coljuegos continuara el ejercicio de
fortalecer el procedimiento de fiscalizacion
de los contratos para los operadores.

A parir de 2013 se implements la
verificacion mensual de las vigencias de
los contratos y envio de requerimiento a|
los operadores 90 , 60 y 30 dias previo al
vencimiento del mismo; a partr de 2014
se implementard informe mensual que
consolida esta gestion

Informe.

2014-02.07

2015-01-00

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES
DE LA LEY 643 DE 2001 (D Y P) (IP) Contrato CO 978
suscrito el 30 de agosto de 2012. Lo anteriormente|
expuesto evidencia que presuntamente la firma TREBOL|
ENTRETENIMIENTO opero los de

De acuerdo con lo consignado en el informe de|
la contraloria, este hallazgo se presenta por laf
falta de control y gestion por parte de la entidad ,
posicion que Coljuegos no comparte porque en
0 momento s6 valdo con el operador que el

Coordin con otras entidades paral
aumsmav cobertura de las acciones de

de suerte y azar, entregando premios sin estar autorizadol
para la operacion (Ver informe).

a una apuesta
vigencia [ e contalo anterior por tanto no es|

posible afirmar que haya existido una operacion
ilegal

control operacion ileg:

En 2014, se enviarén oficios a las
alcaldias municipales informando los
establecimientos  autorizados |
solicitando informar aColjuegos Ia|
existencia de establecimientos ilegales

la revision de su licencia de
funcionamiento mediante visita al sitio

oficio

400

2014-02:10

2014-06:27

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

o

HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES|
DE LA LEY 643 DE 2001 (D Y P) (IP) Contrato CO 978
suscrito el 30 de agosto de 2012. Lo anteriomente
expuesto evidencia que presuntamente la firma TREBOL |
ENTRETENIMIENTO operd los

De acuerdo con lo consignado en el informe de
la contraloria, este hallazgo se presenta por laf
falta de control y gestion por parte de la entidad ,
posicién que Coljuegos no comparte porque en
su momento se valido con el operador que el

de
de suerte y azar, entregando premios sin estar autorizado
para la operacion (Ver informe).

a una apuesta en|
vigencia del contrato anterior, por tanto no es
posible afimar que haya existido una operacion
ilegal

Atendiendo al informe de la CGR se|
adelantara actuacion administrativa |
aquellos  operadores que presenten| ™
documentacion relacionada con eventos|
que no coincidan con la vigencia de los|
contratos de concesion

Adelantar actuacion  administratival
correspondiente a la sociedad TREBOL|
ENTRETENMIENTO a pesr d gue cn 4

e operador  suministro
Cerfcasion de enenega de premio
aclarando que éste fue ganado en|
vigencia del contrato anterior

Expediente

2014-01-30

20140731

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos de concesion:
Una vez revisada la muestra de la contratacion misional
realizada por la entidad durante la vigencia 2012, se|

evidencia que la entidad no tiene un criterio definido paral |

realizar un control sobre la aprobacion adecuada de las
polizas, y un procedimiento para la imposicion de dichas
multas. (Ver informe).

CGR indica que no hay unidad de criterio al
controlar garantias; Coljuegos no coincide con
esta posicion; la fecha de la garantia es digitada)
por I aseguradora al expedirla, puede diferir de
la de firma del contrato y/o de radicacion poliza,
segin celeridad de operador y aseguradora.
Coljuegos puede establecer que hay un hallazgol
solo si se superan los 5 dias establecidos.

En 2013 Coljuegos en su proceso de|
implementacion determing fortalecer el
procedimiento de fiscalizacion de los|
contratos para los operadores.

D\senar & implementar el instructivo paral
aprobacion  de las garantias de
cumpimionts

Instructivo

2013.07-01

2013-10-31

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

o

HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos de concesion:
Una vez revisada la muestra de la contratacion misional
realizada por la entidad durante la vigencia 2012, se
evidencia que la entidad no tiene un criterio definido paral
realizar un control sobre la aprobacion adecuada de las
polizas, y un procedimiento para la imposicion de dichas
multas. (Ver informe).

CGR indica que no hay unidad de criterio al
controlar garantias; Coljuegos no coincide con
esta posicién; la fecha de la garantia es digitadal
por la aseguradora al expedirla, puede diferir de
la de firma del contrato ylo de radicacion poliza,

En 2014, como proceso de consolidacion,
Coljuegos _continuaré el Sfereco de| -
fortal

segun celeridad de operador y aseguradora.
Coljuegos puede establecer que hay un hallazgol
500 si se superan los 5 dias establecidos.

de los contratos para los upsradwes

Generar informe mensual  consalidadol
especto a la gestion de supenision|
fis

Informes.

2014-02-10

20150112

92%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos de concesion:

Una vez revisada la muestra de la contratacion misional

realizada por la entidad durante la vigencia 2012, se|

evidencia que la entidad no tiene un criterio definido paral |

realizar un control sobre Ia aprobacién adecuada de las
polizas, y un procedimiento para la imposicion de dichas
multas. (Ver informe).

CGR indica que no hay unidad de criterio al
controlar garantias; Coljuegos no coincide con
a posicion; la fecha de Ia garantia es digitadal
por la aseguradora al expedirla, puede diferir de
la de firma del contrato y/o de radicacion poliza,
segin celeridad de operador y aseguradora.
Coljuegos puede establecer que hay un hallazgo
s0l0 si se superan los 5 dias establecidos.

EN 2014, como proceso
Coljuegos continuara el _ejercicio de|
fortalec de 6

informe mensual que consolide la|
gestion  realizada  respecto  a los|

de los cnnlralus para los operadores.

ue presenten
en la formalizacion de las pélizas

Informes.

2014-02:10

20150112




HALLAZGO 09: CELEBRACION DE CONTRATOS CON
INHABILIDAD ESPECIAL PARA CONTRATAR U OBTENER
|AUTORIZACIONES (D Y P)

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P oL Ley 643 de 2001 en su arcuo 1022 esablece que queNS | oy os ima que Tos operadores no i Foralecer el procedimiento de supenision de Disefar e implementar el manual de(,,. . - o~ . 100%
son deudores meross rinads e unconilodoconcesin los contratos para los operadores. Fiscalizacion
considerarse inhbiles hasta tanto no
e jueqos de suerte y azar, estén inmersos en una SIACION de | o nisraivo en fime que declare tal condicion.
onabiidad cepacial paa. suscibr un noovo convato. de
concesion
Ver informe
HALLAZGO 09: CELEBRACION DE CONTRATOS CON
o oNEa o py A CONTRATAR U OBTENER Actualizacion de las actividades 9 y 10 del
manual de  procedimiento de juegos
) \ localizados a fin de establecer el proces:
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P) La Ley 643 de 2001 en su artculo 1022 establece que UIeNes| o,0005 ogiima que Ios operadores o pueden| ACNUAIZACION ¥ socialzacion del manual de 4o siiisnyg del estado de cuenta del|Manual actualizado 1 2014002101 2014004115 10 100%
on deudores morosos originados de un contrato de concesion ! gos localizados :
e i | considerarse_inhabies hasta. tanto o exsta.acto operador por la VPDM y a certfcacion del
o o e o aamimstratio en fime aue dectae talcondicion estado de cuenia por parte de Gerencial
; Administrativa y Financiera.
concesion
0|Ver informe
HALLAZGO 09: CELEBRACION DE CONTRATOS CON
INHABILIDAD ESPECIAL PARA CONTRATAR U OBTENER,
AUTORIZACIONES (D Y P)
; En el 2013, se documend el manually . qiencion, estudio y aprobacion del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| 0La Ley 643 de 2001 en su artculo 1022 estabiece que quienes|Coljuegos estima_que 10s operadores no_puedenatencion, estudio y aprobacion de Juegos H12742! atencion, e Documento 1 20140001 2014710031 4 100%
son deudores morosos originados de un contrato de concesién | considerarse. inhabiles hasta tanio no exista. aclo| Localizados 9
de juegos de suerte y azar, estén inmersos en una situacion de [ adminisirativo en fime que declare tal condicion.
inhabilidad especial para suscribit un nuew conrato de
concesion Ver informe:
WALLAZGO 05: CELEBRACION DE CONTRATOS CON|
INHABILIDAD ESPECIAL PARA CONTRATAR U OBTENER,
AUTORIZACIONES (D Y P)
) \ Socializacion de 1 actualizacion del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| La Ley 643 de 2001 en su articulo 1022 establece que QUIENSS| Gojeqes esima que los operadores o pueden| ACUAIZACN ¥ socialzacion del manual del gy de - procedimientos de juegos Documento 1 2014004116 2014005115 4 100%
0n deudores morosos originados de un coniralo de concesion| oreecos. < mapios 1o o oo o P°4°D | procedimiento de juegos localizados o s
de uegos de suerte y aza, estan inmersos en una stuacion de| S CCTEe. AN IS 0, 10 B
inhabilidad especial para suscribit un nuew contrato. de
concesion
0|verinforme
HALLAZGO  10: SUPERVISION CONTRATOS|EI Informe de CGR expresa que o existe actol
MISIONALES (D) En ingin contto de concsid deladmiitei que desigre un_ supenisor o
juegos localizados tomados como muestra se encuentra|comunica el interventor del mism¢ los z:ﬂ':":: ;‘:::\:i;cinm‘::::f; ‘:2
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| Ofacto administrativo que designa un supenvisor ofdifiere en que este sea un nallazgu‘ La|para asegurar la correcta ejecucion de los| m:mmm‘s e ;seg‘:‘; i comects Manual 1 20130701 20131031 17 100%
comunica el interventor del mismo, actas o informes de[normatividad  vigente no  obliga a la contratos de concesion Ciocucion d elos contratos e concesion
seguimiento y control a cada contrato de concesion de|administracién a realizar designacion mediante|
uegos localizados. (Ver informe). acto administrativ.
HALLAZGO SUPERVISION  CONTRATOS|EI Informe de CGR expresa que no existe actol 5014 cojuegos  continuard
MISIONALES (D): En ningin contrato de concesion de|administrativo que designe un  supenvisor of ‘c‘ 9
uegos localizados tomados como muestra se encuentra|comunica el interventor del mismo. Cofuegos| 1o, (o0 o e ge| Generar inorme mensua que consolide la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o sminstto que desgna un supendsor oldfere en que ese sea un halazgo. L Pt e en 0 pelgeston realizada en cumpimiento  ela informe 12 20140210 20150112 B 92%
comunica el interventor del mismo, actas o informes de|normatividad ~ vigente  no g 1al Coourar wne‘;a  foeicion "‘ tarea de supenision de los contratos
seguimiento y control a cada contrato de concesion de|administracion a realizar designacion medlame x
contetos de concesien
uegos localizados. (Ver informe) acto administraivo.
0
HALLAZGO  10:  SUPERVISION CONTRATOS|EI informe de CGR expresa que no existe actol y oo o e oo con ol delantar — actacion  administatva
MISIONALES (D): En ningin contrato de concesion defadminisrativo_que designe un supenvisor of 2141190 °1 MOme €8 & 08 520y oiponiiente a la sociedad TREBOL
uegos localizados tomados como muestra se el interventor del mismo. Coljuegos| a0 *0eioOn mmeIala A sar de que en su
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| Olacto administrativo que designa un supenvisor ofdifiere en que este sea un hallazgo, Laj o O cnada con eventos| TOMEN €l operador  sumiristrg Expediente 1 2014:01:30 2014.07-31 2 100%
comunica el interventor del mismo, actas o informes de{nomatividad  vigente  no a i Coicacon G enenega do” premi|
¢ que no coincidan con la vigencia de 105|cojaranc Priar
seguimiento y control a cada contrato de concesion de|administracion a p designacion mediante|J4 "0 199 <0 aclarendo que éste fue ganado e
uegos localizados. (Ver informe). acto administrativo, Vigencia del contrato anterior
CTOTACTON— e CUNTRATOS
WISIONALES (0) Ls Loy 80 de 1993, establece, que I
contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucién o|El informe de CGR expresa que no
cumplimiento se prolongue en el iempo, SERAN OBJETO|€ncontiaron sopartes de la_gestion para Salen 2013 Coliuegos en su_proceso del )
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P DF LQUIDACION. Uns  ver  revisada 1a muestra| dUidacion de los contatos de concesion. Se|implementacion y de mejora_continua,| Generacion del nforme final del contato ome - 20131048 20140207 o 100%
! ! "l aclara que Ia liquidacion se esta rtalecer los
establecida para los contratos misionales, se evidenci| gentro de los términos legales de los 02 afios y 6| control, que garanticen la liquidacion de|
que dichos contratos no cuenta con los soportes de 1a| meses que establece la ley 1150 de 2011 los contratos terminados.
ogestion reaiizada por Ia entidad para liuidacion de los
e SV S
WISIONALES (0) La Loy 80 de 1993, establece, que os| Seqin Ia contralora, este halazgo se presenta
contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya ejecucién o[ POr que o se enconiraron soportes de la gestion|
cumplimiento se prolongue en el tiempo, SERAN OBJETO)Para a uidacion delos contatos de concesion. | En 2014 Coljuegos en su proceso del oo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| 0|DE LIQUIDACION. Una vez revisada la muestral consolidacion y de mejora -continuard|, Lo e 2015 no liquidados a Dic 31 Acta o resolucion a 2014.03-03 2014-11-30 30 100%
°|La LIQUIDACION de Ios contratos se esta| fortaleciendo los mecanismos de control, 20"
establecida para los contratos misionales, se evidencid| agejantando dentro de los términos legales de|que garanticen liquidacion de los
que dichos contratos no cuenta con los soportes de la| jos 02 afios y 6 meses que establece la ley 1150 | contratos terminados.
seston realizada por la entidad para liqidacién de los|de 2011
HALLAZGO 12: TRANSFERENCIAS JUEGOS NOVEDOSOS |La interpretacion de la Ley 643/01 y el Decr. 2121/04,
© Seqin Io cual, Cojuegos da estricta aplicacion al art Elaboraroficio de consufta al emte o
40 de a Ley 643 que no fue reglamentado por el Decr.| Formular consulta a Ia autoridad competente competente.
Seqin las presentaciones realizadas por a entidad se o que se considera que el art. 40 esta|sobre fa comecta apiicacion juridica de estas|
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| que la distribucion de rentas obtenidas por conceplo de|vigente y ordena transierr a la salud los D.E. de|nomas para defini la periodicidad de las|Elaborar demanda del Decreto 2121 de 1 2014102003 2014103117 6 100%
explotacion de los juegos novedosos COLIUEGOS los realza juegos novedosos, en forma semesiral ransterencias a fa salud, provenientes de| 2004, solicitando a suspension provisional
de manera semestral conforme al articulo 40 de Ia ley 643 juegos novedosos de dcha noma mientras se acara sul g
2001,6n los cortes de 30 de junio y 31 de diciembre de cadal EI decreto 2121 de 2004 reglament s6l0 el art. 38 de| legalidad.
oo Ver informe: la dicha Ley y no e ar. 40
HALLAZGO 12: JUEGOS /2 Ley 643001 y el Decr. 212104,
© cocin 1o e, Copueaos s oaricn aneacin o
40 de I Ley 643 que no fue reglamentado por el Decr.| Formular consuita a Ia autoridad competente,
Segn las preseniaciones realizadas por la enidad se nformal 2121/04, por 0 que se considera que el art 40 esta|sobre la crtecta aplicacion juridica de esias| Aplicar el giro de las tansferencias afaf (oo Acthidad reformulada de acuerdo con
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| 0que la distribucién de rentas obtenidas por concepto de|vigente y ordena transferir a la salud los D.E. de|normas para definir la periodicidad de las|salud de acuerdo con el concepto juridico| "‘ giros seg 1 201410318 2014112131 a1 100% la decision adoptada en acta del 26 del
expltacion de los juegos novedosos COLIUEGOS los realizal juegos novedosos, en forma semesral ransferencias a la salud, provenientes de|obtenido concepto noviembre de 2014
de manera semestral conforme al articulo 40 de Ia ley 643 de ivegos novediosos,
2001,en los cortes de 30 de junio y 31 de diciembre de cadal El decreto 2121 de 2004 reglament s6lo el art. 38 de|
aro. Ver informe. la dicha Ley y no el art. 40
En desamolo de las actividades
HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL| referidas realizo el proceso  del
A LA ILEGALIDAD (D): La CGR, durante la existencia de|CGR manifiesta que no hay documentacion de| seleccion y contratacion del Gerentel
COLJUEGOS para la vigencia 2012 no enconird|las acciones realizadas en cumplimiento de las| de proceso de control a las
documento que evidenciara el legales frente al control operaciones ilegales el cual
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| estipulado en el Decreto 4142 de Noviembre 3 de 2011, |de las operaciones ilegales en JSA. Se aclara|'dentificacion de prioridades del :’“ 2l\inculado a partir del mes de Octubre| 225 9€ “‘g;“‘::'""“““"“" fa 1 2012-12-10 2013-03-20 16 100%

Articulo 533 numerales 7 y 8, Articulo 1234 numeral 4 y y|
Atticulo 16 numeral 6 y 7, Articulo 1735 numeral 4,
Decreto 1747 de agosto 13 de 2013, Atticulo 5
numerales 9 y 10. (Ver informe)

que Coljuegos asumi6 estas funciones en Agosto
2012 e inicio labores de diagnéstico y analisis
para estructurar suplan de accion

partir del recibo de funciones a DIAI

de 2012 ala planta de trabajadores de
Coluegos

Realizacién analisis de criicidadf de
los procesos  recibidos de DIAN




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

°

HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL|
A LA ILEGALIDAD (D): La CGR, durante la existencia de
COLJUEGOS para la vigencia 2012 no encomm
documento que evidenciara el

CGR manifiesta que no hay documentacién de|
las acciones realizadas en cumplimiento de las
I al

En 2012 Coljuegos en su proceso de|
recepcion de funciones reauza las|
Ia|

estipulado en el Decreto 4142 de Noviembre 3 de zou
Articulo 533 numerales 7 y 8, Articulo 1234 numeral 4 y y|
Atticulo 16 numeral 6 y 7, Articulo 1735 numeral 4,
Decreto 1747 de agosto 13 de 2013, Atticulo 5
numerales 9 y 10. (Ver informe).

legales
de las operaciones ilegales en JSA. Coljuegos
asumi6 estas funciones en Agosto 2012 e inicio
labores de diagndstico y analisis para estructurar|
su_plan de accion

tendientes
implementacion i estrategias lendlemes
prevenir,  combatir y reduc
progresivamente, la explotacion ilegal o
los JSA.

B

Disefar el manual de Control a las
operaciones ilegales (actuacion para
,|retio y decomiso de elementos de|
iuego de suerte y azar)

Manual

201212-10

2013-03-31

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL
A LA ILEGALIDAD (D): La CGR, durante la existencia de|
COLJUEGOS para la vigencia 2012 no encontro|

CGR manifiesta que no hay documentacin de
las acciones realizadas en cumplimiento de las
ente al

En 2013 Coljuegos en su proceso de|
def

documento que evidenciara el de
estipulado en el Decreto 4142 de Noviembre 3 de 2011,
Articulo 533 numerales 7 y 8, Articulo 1234 numeral 4 y y|
Atticulo 16 numeral 6 y 7, Articulo 1735 numeral 4,
Decreto 1747 de agosto 13 de 2013, Afticulo 5
numerales 9 y 10. (Ver informe).

legales
de las operaciones ilegales en JSA. Coljuegos
asumis estas funciones en Agosto 2012 e inicio
labores de diagndstico y andlisis para estructurar
su plan de accion

fini6  implentar|
estrategias  tendientes a  prevenir,
combatir y reducir progresivamente, lal
explotacion ilegal de los JSA

Diseflar plan estratégico, para
combatir la ilegalidad

Plan estratégico

2013-03-04

2013-03-29

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

°

HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL|
A LA ILEGALIDAD (D): La CGR, durante la existencia de
COLJUEGOS para la vigencia 2012 no encontr
documento que evidenciara de

CGR manifiesta que no hay documentacién de|
las acciones realizadas en cumplimiento de las
frente al

En 2013 Coljuegos en su proceso de

estipulado en el Decreto 4142 de Noviembre 3 de 2011,
Articulo 533 numerales 7 y 8, Articulo 1234 numeral 4 y y|
Atticulo 16 numeral 6 y 7, Articulo 1735 numeral 4,
Decreto 1747 de agosto 13 de 2013, Atticulo 5
numerales 9 y 10. (Ver informe).

legales
de las operaciones ilegales en JSA. Coljuegos
asumi6 estas funciones en Agosto 2012 e inicio
labores de diagndstico y analisis para estructurar|
suplan de accion

jefinio  implentar|
estrategias tendientes  a  prevenir,
combatir y reducir progresivamente, la)
explotacion ilegal de los JSA.

Realizar accciones de control a las
operaciones ilegales en todo el
teritorio nacional

Acta de hechos

100

2013-04-01

201312:31

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL
A LA ILEGALIDAD (D): La CGR, durante la existencia de|
COLJUEGOS para la vigencia 2012 no encomn‘)

CGR manifiesta que no hay documentacién de|
las acciones realizadas en cumplimiento de las

En 2013 Coljuegos en su proceso de|
defini6

documento que evidenciara el
estipulado en el Decreto 4142 de Noviembre 3 de zou
Articulo 533 numerales 7 y 8, Articulo 1234 numeral 4 y y|
Atticulo 16 numeral 6 y 7, Articulo 1735 numeral 4,
Decreto 1747 de agosto 13 de 2013, Atticulo 5
numerales 9 y 10. (Ve informe).

legales
de las operaciones ilegales en JSA. Coluegos

implentar
estrategias tendientes  a  prevenir,
al

Realizar camparias de socializacion a
ravés de medios de comunicacién,
pagina web, Alcaldias, Alcaldias
menores y Camaras de Comercio
entre otros, con el objeto de dar a
conocer las de realizar|

asumi6 estas funciones en Agosto 2012 e
labores de diagndstico y analisis para estructurar|
su plan de accion

y reducir
explotacion ilegal de os JSA.

operacion de JSA sin autorizacion y)
persuadir a la ciudadania a denunciar|
la operacion ilegal en el sector.

informe

2014-03-03

2015-01-12

92%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 14: ACTIVIDADES DE FISCALIZACION
(D): Durante la vigencia 2012, Coljuegos no ejercio laf
funcion fiscalizadora; es asi como: (Ver Informe)

CGR manifiesta que en 2012 no se evidencial
cumplimiento  de  la  funciéen  de

fiscalizacion, Coljuegos  advierte que  con
limitacién de  recursos disponibles estableci6
prioridades a fin de mantener la operacion |
asegurar los procesos prioritarios

el de 6
de los contratos para los operadores.

e implementar el manual de
Fiscalizacion

Manual

2013.07-01

2013-10-31

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 14: ACTIVIDADES DE FISCALIZACION

CGR manifiesta aue en zmz no se emuenma
cumplimiento funci

En 2014  Coluegos  continuaral
los

(D): Durante la vigencia 2012, Coljuegos no ejercio laf
funci6n fiscalizadora; es asi como: (Ver Informe)

el Manual de|

svere we.
limitacion de recursos disponibles esLabIeclu
prioridades a fin de mantener la operacion y
estructurar los procesos prioritarios

en
Fiscalizacion adoptado en 2013 para)
asequrar la correcta ejecucion de los|
contratos de concesion

Generar i mensual que consolide la|
gestion realizada respecto a la|
fiscalizacion de contratos de concesion

informe

2014.02-10

20150112

92%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

o

HALLAZGO 15: CONEXION DE LAS MET'S (D)
Actualmente las Maguinas electronicas tragamonedas
(METS), no se encuentran en control en linea; Coljuegos

nicio operaciones en abril 2012, recibiendo de ETESA|5(
en Liquidacion no obstante, solo hasta en noviembre de|

2012, Inicid el diseiio del proyecto de control en linea.
(Ver informe).

La conexién de MET no fue rsglamsmada por
anteriores tal razon, en

uisitos de

Expedicion de Acto administrativo_ que|

12 128 MET no s6 enconraban conectadas en
linea.

de la conexion en linea de las MET

las  condiciones de
implementacion del proyecto, con base en|
los resultados generados en 2012 y 2013

Acto Administrativo

20140131

2014-09-30

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 15: CONEXION DE LAS MET'S (D)
Actualmente las Maquinas. electrénicas tragamonedas
(METs), no se encuentran en control en linea; Coljuegos
inicio operaciones en abril 2012, recibiendo de ETESA
en Liquidacién no obstante, solo hasta en noviembre de
2012. Inici6 el disefio del proyecto de control en linea.
(Ver informe).

La conexion de MET no fue reglamentada por|
anteriores por tal razon, en

2012 las MET no se encontraban conectadas en|
linea.

a los resultados generados|
fruto de la 6n del proyecto

Realizar informe mensual que consolide
los

Informe.

2014-03.03

20150112

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 16 CONTROL OPERACION LEGAL (D Y|
P): Una vez analizados los documentos aportados por
COLJUEGOS se observa que no existen evidencias de|
del contrato 990 del 4 de Octubre de 2012

0 .
que indiquen que durante los dias transcurridos entre 2 y|

el 15 de octubre de 2012, fecha de aprobacion de laf
poliza por parte de COLJUEGOS, Ia sociedad ALADINO
N0 operd sus 748 instrumentos ( Ver informe)

CGR manifiesta que Coljuegos debié imponer|
multas a operadores por no existir evidencias de
que no hayan operado en periodo entre fin de un
contrato e inicio del siguiente. se aclara que no
es dable sancionar sin el debido proceso. Los
Derechos de explotacion se generan por dias de|
operacién, 15 dias son 0,5 meses, no un mes
completo de derechos de explotacién

Fortalecer los  procedimientos paral
asequrar la correcta ejecucion de- os|
contratos de concesién y aplicacion de|
sanciones a que haya lugar

Disefiar e implementar el manual de|
Fiscalizacion

Manual

2013.07-01

20131031

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 16 CONTROL OPERACION LEGAL (D Y|
P): Una vez analizados los documentos aportados por
COLIUEGOS se observa que no existen evidencias de
fiscalizacion del contrato 990 del 4 de Octubre de 2012
que indiquen que durante los dias transcurridos entre 2 y|
el 15 de octubre de 2012, fecha de aprobacion de o
poliza por parte de COLJUEGOS, la sociedad ALADINO
N0 oper6 sus 748 instrumentos ( Ver informe)

CGR manifiesta que Coljuegos debio recaudar|
un mayor valor al recaudado. Los Derechos del
explotacion se generan por dias de operacion,
15 dias operados generan 0,5 meses, no un mes|
completo de derechos de explotacién

En 2014, como proceso de consolidacion,

Colluegos _continuard el ejercicio _de| >

fortalecer el procedimiento de fiscaliza
de los contratos para los operadores.

Generar informe mensual consolidadol
pecto jestion de _ supervision

" realizada.

Informes

2014-02:10

20150112

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

o

HALLAZGO 17: RECAUDO DE CARTERA (D Y P);

En el auxilar de cartera historico por cliente del 1 de enero de
2012 a 25 de Noviembre de 2013 se evidencia que la sociedad|
CODERE COLOMBIA SA tiene una deuda de $331.4 millones|
de derechos de explotacion y $3.3 millones de gastos de|
administracion correspondiente al contrato C0508. Ver informe.

No se acepta el hallazgo y menos la calificacion de
incidencia. En el momento de realizarse la auditoria,
la entidad se encontaba en el proyecto de|
depuracion, precisamente ~ conciiando con _éste|
operador, concluyéndose que CODERE COLOMBIA|
S.A. no debian dineros a la entidad, por tanto no|
habia lugar a iniciar una actuacion administrativa.

Gestionar Ia formalizacion del acta final de|
aclaracion de saldos del contrato CODERE|
508,

Eiborecion del acta y suscrpecn
aceptacion de las partes

Acta

2013712117

2013712119

100%




2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P)

Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago|
con algunos operadores de juegos localizados que presentan|
saldos en mora de 90 y hasta 360 dias por conceplo de los|
recaudos generadas en los derechos de explotacion, causados|
en la ejecucion de los conratos de concesion, asi: (Ver|
informe).

A diferencia de las causas encontradas por el ente de|
control Coljuegos confirma que la suscripcion de|

acuerdos de pago han permitido recuperar cartera de| -

forma eficiente de acuerdo con a Ley.

; s c
n y socializacion del manual de|
érmino

Actualizar el reglamento intemo de cartera
en el que se incluya politicas de operacidn|

pag
superora I vganti del contat> a1 de

que no se suscriban contratos  con|
acuerdos de pago

! Reglamento nterno de Cartera

actualizado

2014/02/01

2014103115

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

°

HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P)

Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago|
con algunos operadores de juegos localizados que presentan|
saldos en mora de 90 y hasta 360 dias por conceplo de los|
recaudos generadas en los derechos de explotacion, causados|
en la ejecucion de los coniratos de concesion, asi: (Ver
informe).

A diferencia de las causas encontradas por el ente de|
control Coljuegos confirma que la suscripcion de|
acuerdos de pago han permitido recuperar cartera de|
forma eficiente de acuerdo con la Ley

Revisar e implementar politicas
seguimiento y control definidas por el o]
de Cartera para asegurar el esticto|
cumplimiento de acuerdos de pago vigentes.

Verificar mensualmente el cumplimientol
de los acuerdos de pago existentes

Informe mensual

2014/02128

20141130

100%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P)

Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago|
con algunos operadores de juegos localizados que presentan|
saldos en mora de 90 y hasta 360 dias por conceplo de los|
recaudos generadas en los derechos de explotacion,

A diferencia de las causas encontradas por el ente de|
control Coljuegos confirma que la suscripcion de|

en la ejecucion de los convratos de concesion, asi: (Ver
informe).

forma eficiente d

Revsar e implementar politicas el
seguimierto y conol definidas por el Comité|
Cartera para asegurar el  estiicto|

!

han permitido recuperar cartera de|
Ley

fos de pago vigentes.

Generar informes de supenvision de los
operadores que incumplan los acuerdos|
de

Informe bimestral

2014/03/01

2015/01/31

83%

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P)

o

HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P)

Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago|
con algunos operadores de juegos localizados que presentan|
saldos en mora de 90 y hasta 360 dias por concepto de los|
recaudos generadas en los derechos de explotacion, causados|
en la ejecucion de los conuatos de concesion, asi: (Ver|
informe).

€1 hallazgo de la CGR sobrepasa el alcance de
periodo evaluado. De los acuerdos de pago descritos
en el Cuadro #5 s6l0 uno corresponde a la vigencia)
2012, l0s restantes fueron de la vigencia 2013, y en
ellos o se encuentra relacion de causalidad entre el
hallazgo y los acuerdos de pagos obsenvados, para)
que se concluya debilidades de gestion de cobro,
sequimiento e inhabilidades

En el aio 2013, por gestion del drea
Financiera, se disenaon procesos  de
tepuracion ce caera,seguments y contal
estudios previos para otorgar el acu
omacion nacia. 1a Juna Dieciva. dol
estado de los acuerdos de pago suscritos

En el 2014, como estategia de|
vecuperacmn de cartera se impulsara unal

ampafia invitando a los operadores a
sanear la cartera mediante acuerdos del
pago

Campana

201402117

2014712131

100%
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HALLAZGO 19: RECEPCION DE FUNCIONES DE LA DIAN
()

Asi las cosas, una vez realizada la verificacion de la recepcion|
ge las funiones que realizd la Direceion de mpuestos
Aduanas nacionales - DIAN - a la Empresa Industial y|
Comercial del Estado COLIUEGOS, pava la transferencia del|
conocimiento, derechos, obligaciones, archivos y hemamientas|
por parte de la DIAN, se evidencia que a la fecha del desarrollo|
de la presente auditoria no existe una acta de entrega definitiva,
de las funciones, derechos y obligaciones que realizo la DIAN a|
COLIUEGOS. Ver informe

A 31 de diciembre de 2012, el proceso de entrega de|
funciones de la DIAN a COLJUEGOS no habial
finalizado, y por lo tanto al culminar ese afio el areal
de cobranzas de la DIAN habia entregado un total de| ®
3.030 expedientes de cobro coactivo.

En el afio 2013, se terminG de recibir lal
lulahdad de asuntos pendientes y se procedic|
de Diciembre de 2013 a firmar el
acla definitiva

Suscripcion del Acta Fma\ de entrega de
fun neiones por_part de la DIAN a
COLIUE

Acta Suscrita

2013/09/01

2013/12106

100%




HALLAZGO 20: CONSISTENCIA DE LA INFORMACION;

El saldo de la cuenta Deudores refiejado en el balance a 31 de
diciembre de 2012, presenta_diferencias con respecto al
INFORME DE CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Aun cuando la CGR acepto los argumentos dados,|
mantiene el hallazgo con el argumento de unal

En el 2013 se realizaron las conciliaciones|
entre e drea Contable y las demas areas que|

Informe mensual de cartera conciliado con|

El drea responsable de su ejecucion|
reprogramé esta actividad para el 31 de|

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 0 . generan o hechos econdmicas, n o concillado con n 2014002114 2015001731 50 0%
(Verinforme). conciliacion que no fue auditada, por lo tanto no existe| de Comité de Control Intemo de fechas
calizarén  automdticamente  con  la|en forma automatica
una causa de hallazgo. o 26 de noviembre y 05 de diciembre de
Lo anterior genera una sobreestimacién de los Deudores porl s 2014
51.301,9 millones y una subestimacion de $1.102.3 millones|
en las Deudas de Dificl Cobro.
HALLAZGO 21: DEPURACION DE CARTERA (D)
o 5 il de 2012 por o cual n el 2013 se continus con el proceso de
lueqos i peraions e abr de 2012 ot 10/ <0 e cuerd con t caus e or a aucora,nol epuraci do o etado e carers do 05| o L
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| recibi6 saldos de cartera asi: (Ver informe) se encuentra relacion de causalidad entre el hallazgo| contratos recibidos de Etesa. En el 2014 se| SRS P00 © SFC 58 ¢ Csmmes Actas 2 2013/01/10 2013/12/31 51 100%
¥ los dos casos mencionados que lo soportan ninua con el proceso de revisién de los yreg
Lo anteriomente descrito genera incertidumbre en el saldo de Contatos ouectton por colvegon
la cuenta Deudores por $42.561.4 millones, refiejado en los g
estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2012,
HALLAZGO 22 DEVOLUCION DERECHOS  DE
EXPLOTACION No se acepta la obsenvacién en términos que se sobre £ €} 2013 s continug con el proceso de| g, ;a1 os saldos recibidos de Etesal
; identiicacion de’cada uno de los alores|>
Lo subeuenta 261090 Oros Pasivos - Ingresos Recbidos por| SUMC_ 12 canea, pore en ese momerto los|[COTC SO CTCR TG, ¥, Ty DIAN con todas fas beses de datos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P 0 ihos - ] 51 100%
it Dot Lomst e oo Sh oy s oloncs. o estados fnancieros mosraban I situacin rel de fas| P 147 o, s i o londe exsla. momacion. del operador| Acta 1 2013001710 2013112131
cifias que hasta ese momento se habian podidol (cartera,  cobro  coactivo,  bancos,
cuales cortesponden a saldos a favor de Ios operadores 52 apicacion de a cartea a los terceros que ST LSO cRENe, b
Situacion que sobrestima el saldo de las Cuentas por Cobrar y| 1" correspondian. iy
el Patimono. (Ver informe).
HALLAZGO 23: NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (D)
Las Notas que foman parte inegrante de los Estados
financieros i 31 d dicembre de 2012, no fueron presentacas No se acepta el hallszgo. poraue Ia descripcién del| 1. gecciocon e las hechos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Pl con o establecido en el Régimen de|mismo_desconoce totalmente la informacion y[ AP 1A deseripcon de las 1eehaS i 1a notas a los estados fiancieros| . o320 - o0 100%
Coniabildad Publca de la Contaduria General de Ia Nacion. | espuestas dadas por la entidad en el momento de|£°"I°0S de Ia vigencia 2013
toda vez que las mismas no revelan lo a el
informe).
0
© o213
adas las condiciones en las que s rec s
a1 captur, reisto, procesainta y repore . la|opeacién. 3 por n0_ comar con e sempe. . Ios| A S1IGad coninud ulzando Shry y sore
ceptura, . g su oo diagnésico Il la evaluecicn I Planeacion del 0.
informacion contable, Coljuegos utiiza el aplicativo CHARRY,recursos _ requeridos que ~ permitiera definir la % e s et emnion. a0 - otcetra, "]
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P| |t comene os maciics: Generl Gestion Comercal, Waneo|heramienta mas adecuada. y poder garanizar lG° % MTRAN SCOMEL 3 SRCRICEIEn < 1 e, Sostol L 1 2013/08/01 2013712731 22 100%
o conaos, Facuasin, Coniabida, Cueias por Cobrar oprscion, e necesarouzar o sl Chary | GET"CE FUE™ e s s i se
nforme). 4 meses desde agosto de 2013
©
adas las condiciones en las que se recibio la Debido a las dificuliades presentadas
Para la captura, regisiro, procesamiento y reporte de Ia[operacion. y por no contar con el tiempo y Ios|2014 CONTINUIDAD, © Planeacien el proyecto en el desarrollo del aplicativ, el real
fomacidn conable, Cliegos wiza el aplcavo CHARRY.recursos_ecueos que permiera et la|  Realgar ol e, dosarollo o e do i aonr, e, responsable u elecucion
6 que coniiene los médulos: General. Gestion Comercial, Manejo| hemamienta més adecuada y poder garantizar la[implementacion de un nuevo sistemal . disefo, N 0140001 015102128 . reprogram6 esta actiidad para el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P e convto, Fctracin, Conibidad, Cuenias por Cobvar aperai. (e ncesa Wiz o apicai, Crary e e iomacion e porm o desarolo de i Solusion bisica a|Acta de implementacion ' ! o 2610212015, como consta en actas de|
emas ot o, Comptas, enaros, Bancos 3[con. sus Imiaconss. Coluegos 1o  acdones | procosamiento automéico de a inormacion| TAETENarY migracian Comisde Conrol o d echas 26
remupesi: los uties . aon Unieados wlmeme Ves|alermaias conharamienis omicas,pra veor | con o vl de segurdad de noviembre y 05 de diciembre del
informe. consistencia y coherencia de la informacién
©)
adas las condiciones en las que se recibio lal Debido a las dificuliades presenadas
ara la caplura, registro, procesamiento y reporte de laoperacion, y por no. contar con el empo y los| L L o of desaroto cel aplcatho, o dra
omacion somabl. Coycyon ciea 8 aphcans CHARRY, |cursos . eauendos e, pemitera. defr 1o lomeniacin_de. un noow Swiema|ESPS IE Ausir e monoe cue responsable de ejecucion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P o|ave contene tos modios: General.Gestion Comercial, Manejo|heramienta_mas adecuada y_poder garanizar Ia|[TPETEIEEON K6 WA VO SSEM nen 1 5| ncta ge implementacion N Jo142005 J—— o % epogamt. esia aciidad para. o
de contratos, Facturacién, Contabilidad, Cuentas por Cobrar,|operacion, fue necesario utilizar el aplicativo Charry, | o o macion Fmanmems y auxomauzav \ns pmcesos Ly 3011012015, como consta en actas de
Cuentas por Pagar, Compras, Inveniarios, Bancos y|con sus limitaciones. Coljuegos tomo.acciones|rocesamients automdico de Misionales. Comité de Control Intemo de fechas 26|
Presupuesto; los cuales, no son utiizados totalmente. Ver|alterativas con herramientas ofimaticas, para verificar o de noviembre y 05 de diciembre de
informe consistencia y coherencia de la informacion 2014
©)
Dadas Ias condiones en 1as que 36 1ot Ia Debido a las dificuliades presentadas
Para la captura, registio, procesamiento y reporte de la[operacion, y contar con el tempo y Ios| o L g gl en el desarrollo del aplcativo, el dreal
formacitn conable. Cafcgon uilia o aplcate CHARRY, | eursos  eaueridos o, pemiera. o a mementacin deon noce <iemy| 1208 I Desarmollar los casos de uso responsable  de su ejecucion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P ue contiene s mGdulos: General. Geston Comercial, Manejo| eramiena mds_adecuada y poder garanzar laf\IPTEIGE0n B2 B Weve SSSMA|misionales adicionaes ¢ ntegrar 10005 105 o, e implementacien . onanzios o s 0% reprogram actidad para el
e convato, Factuacon Conaiidad. Gentas pr Cobva opeacan, e necesaro uiia st Shary S0, CUmcs o', e Semencs de infomacion, desarolando 3171212015, como consta en actas del
Cuentas por Pagar, Compras, ~Inventarios, y[con sus " imiaciones. Coluegos toms acciones | OSSR SOmEES <8 el afinamiento del SW y la base de datos. Comité de Control Intemo de fechas 26|
Prosupuesto ot cusles o, son. lzados ttameme | atemaias con heramiias ofnaticas. para vortear de noviembre y 05 de diciembre del
informe consistencia y coherencia de la informacion 2014
No se acepta el hallazgo, porque la descripcion del
mismo desconoce totamente la respuesta dadas por
HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO MANUALES (D) la enidad, En el a0 2013, por iniciativa de la entidad y
Daas a5 conticions o a2 e s 1ol la|comoconscuancia e s el o
Durante la vigencia 2012, Coljuegos no twvo Manuales de Documentar los macro procesos Y| s
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P) 0|Procesos y Procedimientos aprobados ni certiicados, lo cual|2PSr2CiOM: ¥ POr no contar con el tempo V 10s(2012, se_document?: de Procesos, | jiicas de la Entidad Caracterizacion de macro procesos 18 2013/01/01 2013/07/31 30 100%
e e enos aprobados o ecursos requendos qus pomilloa disohar manualos| caraciezacion de macroptocesos 3 policas fewe Y definicion de poliicas
puede g 9 e consul a totalidad de la normavidad de cada|de operacien, y se dio inicio  la elaboracion
proceso y sobre estas bases de aciu para garaniizar|de manuales @ insiructivos.
la operacion
No se acepta el hallazgo, porque la descripcion del
mismo desconoce totamente la respuesta dadas por
la enii 1 afi 1 inic Ia enti
HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO MANUALES (D) o entded En el o 2015, por niealiva de o enudady
Dadas las condiciones en las que se recibio la|como consecuencia del rabajo realizado en el .
operacion. y por o contar con el tiempo y Ios[2012, se documento: mapa de procesos, |0y MANUAES € MSIVENES o ¢ nstructivos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P Durante la vigencia 2012, Coljuegos no o Manuales de 3 i | v 85 2013/04/01 2014/03/31 52 100%
recursos requeridos que permitiera disefar manuales  caracierizacion de macroprocesos y poliicas| documentados
Procesos y Procedimientos aprobados ni ceriicados, lo cual N
e consult a totalidad de la normaividad de cada|de operacion, y se dio inicio a la elaboracion
puede generar iesgos como: Ver informe
proceso y sobre estas bses de actud par gaantzade manuals @ siucvos
1a oper
0
No se acepta el hallazgo, porque la descripcion del
mismo desconoce totamente Ia respuesta dadas por
HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO MANUALES (D) a enl Concenacin y dtiin de a campalia
Dadas las condiciones en las que se recibio lal
eracion, y por no coniar con el tiempo y los|Continuidad 2014: Campafia de socializacion|9° _comunicacion  para - divigar los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL P) 0|Durante la vigencia 2012, Coljuegos no tuvo Manuales de| % . Y P o ¥ P avances y la forma de acceso paraBrief definido 1 2014/02/03 2014/02/14 2 100%
o ugencia 2012, Collese I anuales de recursos requeridos que pemitiera disenar manuales|del SINGE avances Y o, e de aeceso 2
rocesos y Procedimientos aprobados i cenfcados. o o0l ol de 1 nomatdad e caca consuta sobe los_ e
puede generar riesgos como: Ver informe proceso y sobre estas bases de aclu para garaniizar P
la operacion
No se acepta el hallazgo, porque la descripcion del
mismo desconoce totamente la respuesta dadas por
la e
HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO MANUALES (D) o ontded
Dadas las condiciones en las que se recibio
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Pl creacin. 3 ot no- <ot con-a sempa.» Ioa| ontinuidad 2014 Campafisce sociaizacén| mplemertacén de la  campafia 3 nforme de resultados N 2014102017 2014107130 2 100%

Durante la vigencia 2012, Coljuegos no twvo Manuales de
Procesos y Procedimientos aprobados i certificados, o cual
puede generar riesgos como: Ver informe

recursos requeridos que pemitiera disefiar manuales|
se consult6 la totalidad de la normatividad de cadal
proceso y sobre estas bases de actud para garantizar,
la operacion

el SINGE

evaluacion de su impacto




