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OBSERVACIONES

HALLAZGO 01: PLAN DE ACCION (D)
Se evidenci6 que el Plan de accion para la vigencia 2012, que elabord la entidad, fue|

Segn la Contraloria, la causa del hallazgo fue no cumplir
con Io establecido en el Articulo 12 del Decreto 2145 de

En la vigencia 2013 por decisiones proactivas de la Empresa se
dio aplicacion al Decreto 2145 de 1999,

El Plan contd con la participacion y aprobacion del Comité
Sectorial de Ministerio de Hacienda, fue participativo y concertado,

Aprobacion y publicacién del Plan de

Plan de Contratacién

Las cintas magnéticas que contienen los Backup's no cuentan con la sequridad
absoluta, pues son guardadas en lugares que no ofrecen la seguridad necesaria.
Ver informe

informacion confidencial y de seguridad nacional. Por lo|
tanto, se incumple el articulo 2. literal 0 de la ley 87 de
1993"

pagina web; politicas del sistema de gestion de la seguridad de la
informacion.

pagina web, Politicas del sistema de
gestion de la seguidad de la
informacion y Politicas de Gestion de
TIC's.

Politicas de Operacion

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0{incorpleto, ya que no se consignan metas i indicadores que permitan realizar | 1999. Causa que no acepta Coluegos y que ampliamente e desplegs sulficientemente en todos los niveles de Ia insitucion. [£P/2°%% e 1 2014/01/02 2014/01/31 4 100%
control, evaluacién y seguimiento, sustent6 en la respuesta al oficio de observaciones. ap yp
La entidad durante Ia vigencia 2012 no elabor6 un plan de compras, Ver informe En 2014 se continuara dando aplicacion a la normatividad en esta
materia.
En la vigencia 2013 por decisiones proactivas de la Empresa se
dio aplicacion al Decreto 2145 de 1999,
g“""lng?,m pL‘AP"“ DiACC‘i'?r:‘ ‘Dr) avigencia 2012 Jabord a enicad, fue| S69UN 12 Contraloria, Ia causa del hallazgo fue no cumpiiE1 Plan conto con la. paricipacion y aprobacion del Comité
Inec:"’“ Iee m°° ‘;”e ee "2"5: :gﬁs" n”a‘; “ml‘agenc 3" oo “:: el e° g :;n o ”: con lo establecido en el Aticulo 12 del Decreto 2145 de| Sectorial de Ministerio de Hacienda, fue patticipativo y concertado, | o cisn  bublicacion del Plan de| Plan de Accién
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| o f é'y I.q: e m'g i indicadores que permil 172111999, Causa que no acepta Coljuegos y que ampliamente se despleg6 suficientemente en todos los niveles de la nsiitucion. | 3P °" YR S baddo s publicado 1 2014/01102 2014/01/31 4 100%
control, evaluacion y seguimie sustentd en la respuesta al oficio de observaciones. @ P
La entidad durante la vigencia 2012 no elabor6 un plan de compras, incumpliendo En 2014 se continuaré dando aplcacién a a normatvidad en esta
con el principio de planeacion en la contratacion de entidades publicas. matera
[
Dadas las condiciones en las que se recibi la operacion, y
HALLAZGO 02: SISTEMAS DE INFORMACION por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que|2014 CONTINUIDAD: Etapa I Planeacion del proyecto, Debido a las dificultades presentadas en el
Se evidencio que Ia entidad . rema de informacién o h a|Permitera definir Ia herramienta més adecuada y poder|En tres etapas, se realizard el disefio, desarollo e inicion de la arqui isefio, erolo ol olatg, el ren toae o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| | Se evidenci6 que la entidad no cuenta con un sistema de informacion o herramienta) o, aizar | operacion, fue necesario utilizar el aplicativo|de un nuevo sistema integrado de mvormacm que permita el|desarrollo de la solucion basica alActa de implementacion 1 2014/01/01 2014109130 39 85% tesarrollo del aplicativo, el area responsablel
que integre y permita la automatizacion, el control de procesos y procedimientos, de| &y Py v | \ : ) de su ejecucion reprogramd esta fecha, como!
tal manera que se garantice que la informacion permita ser consultada, se generen| Y 01 SUS " oljuegos tom 4 automatico de la on altos niveles de|implementar y migracion  de consta en acta del 27 de junio de 2014
Tepories o informes. wer inform g altemativas con herramientas ofimaticas, para verificar seguridad informaci6n a1a nueva base de datos.
eportes e informes. Ver informe consistencia y coherencia de la informacion
: Dadas las condiciones en las que se recibio la operacion, y
HALLAZGO 02: SISTEMAS DE INFORMACION por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que '
- s Etapa Il Ajustar los médulos que| Debido a las dificultades presentadas en el
Se evidencio que Ia entidad N rema de informacién o h a|Permitiera definir Ia heramienta més adecuada y poder|Realizar el disefio, desarrollo e implementacion de un nuevol = o o erolo tol ol el ren toane o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| e evidencio que la entidad no cuenta con un sistema de informacion o herramienta| . . i;ar | operacién, fue necesario utilizar el apli integrado de i i6n que permita el Intervienen en el flujo de RecUrsos| sy, 4o implementacion 1 2014/10/01 2014/12/31 13 0% tesarrollo del aplicativo, el area responsablel
que integre y permita la automatizacion, el control de procesos y procedimientos, de| &yi-" F % %P Colegos. omb i - o e ivelen 6 cenuridad y automatizar los procesos| de su ejecucion reprogramd esta fecha, como!
tal manera que se garantice que la informacién permita ser consultada, se generen a“e"g;vas con herramiontae. i éu“w o verficar 0 Misionales. consta en acta del 27 de junio de 2014.
reportes e informes.Ver informe consistenciay coherencia de la informacion
[
: Dadas las condiciones en las que se recibio la operacion, y
HALLAZGO 02: SISTEMAS DE INFORMACION por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que Etapa Ill: Desarrolar los casos de uso|
- . Debido a las dificultades presentadas en el
e ovid a entidad N rorma pemilera defnir a hemaniena més adecuata  noter|Reaizer el disei, desarll e implementcién de un nuevo| islonals adconals ¢ e odos el ol ol el e
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| e "-:ﬁ‘ E’:"“ “”fmT:'l" . . ﬁ:e"‘ ﬂﬂ““’; ““"f"sfd'“a ol . d‘m‘ oo garantizar la operacion, fue necesario utiizar el apli integrado de i i6n que permita el s elementos Acta de 1 2015/01/01 2015/06/30 26 0% dzs:: ‘;:W;ﬁ:"rec . ‘r’é:m e:‘: Praciogiuined
que integre y per 'a automatizacion, el control de procesos y procedimientos, de| ¢y * oon sy Coljuegos tomé 4 la 6n con altos niveles de seguridad desarrollando el almarmemo del SW ! i progra g
tal manera que se garaniice que Ia informacion permita ser consultada, se generen| i, oM 518 TREARER TR (R0 SORTER s consta en acta del 27 de junio de 2014.
reportes e informes. Ver informe consistenciay coherencia de la informacion
) . El informe de la CGR menciona "debilidades en la ) ) | coliuegos en 2013 efaboré y se vienen
HALLAZGO 03: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - CENTRO|Z. PR, B2 & a T e Emiidad, Io|E" 2013: De manera proaciiva y en respuesta a su_propiof cZiUA80R 07 20 B0 G Y CE Zone
DE COMPUTO (D) diagnéstico y andlisis de debilidades con base en los riesgos es poli
No existe una politca documentada y basada en objetivos claros de seguridad y|IU¢ CoIeva un allo riesgo a una eventual OCUTENCia €| yoyeqyaios, ~Coljuegos adoptd poliicas de  seguridad _de| S29U1dad de informacién: Politcas de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| evaluacion de riesgos a los que esté sometida la informacién de la organizacion. incendio y por ende la pérdida de bienes materiales y de; o rocian: politicas de privacidad y condiciones de uso de la Privacidad ¥ condiciones de uso de la| Documentos de 4 2013/01/01 2013/07/31 30 100%
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MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE FECHA DE FECHA DE PLAZOEN  |AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES
UNIDAD DE MEDIDA MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS EJECUCION
- POLF ’ El informe de la CGR menciona "debiidades en lal
;‘;'ggé‘;&f'(;o"”'“s DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - CENTRO| oo/ idag fisica del Centro de Computo de la Entidad, Io
No existe una politca documentada y basada en objetvos claros de sequridad y| e, o' U7 &10 €50 & uha eveniual ouriencia | 54, Planear la implementacion el Sistemal D2°UTen0 ¢
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0 evaluacion de riesgos alos que esta sometida la informacion de la organizacion. inform mgﬁ" Confiden m;y ‘e sequridad nacional Pgr | mplementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la|de Gesion de Seguridad de la léc"mcas ol 1 2013/10/01 2013/11/01 4 100%
Las cintas magnéticas que contienen los Backup's no cuentan con la seguridad J y Informacién Informacion. i
oo puesgc" P d“adas e lugares aue o U""e oo I sequnidad nemaﬁ: tanto, se incumple el articulo 2. literal O de la ley 87 de| contratacién del SGSI.
Ver informe 1993
FILA 7
HALLAZGO 03: POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - CENTRo|E! Informe de la CGR menciona 'debilidades en a
DE COMPUTO ) sequride fica de Conro de Campud de a Entiad o
No existe una politica documentada y basada en objetivos claros de seguridad y| f‘r“'ceerfd"lg e"aor"';" d;°‘:esgg‘:;;";;;:Q'S"m;:,‘i';‘f:c‘a d: 14: Elaborar el Plan de Continuidad def| 2oCUMeNto del Plan de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| evaluacion de riesgos a los que esta sometida la informacién de la organizacion. inform mgﬁ" Confiden m; ‘e sequridad naciondl Pgr 0| mplementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de la| oo Continuidad del 1 2014/07/01 2014/12/31 26 0%
Las cintas magnéticas que contienen los Backup's o cuentan con Ia seguridad | "o ag o 0 e ﬁm 0 e 5 go mformacion ey Negocio
absoluta, pues son guardadas en lugares que no ofrecen la seguridad necesaria. To0s P! g ley
Ver informe
FILA 8 0
HALLAZGO 04: CONTRATO 254 DE 2012 Elaborar circular  impartiendo  Ia|
En las obligaciones del contrato efectuado con Ia firmal instruccion de que en todos  los|
Revisado el expediente del contrato 254 de 2012, se evidencia que si bien los| GAMING INCUBATOR HARMEN JER que garanticen que en todos los|procesos contractuales con personas|
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0|documentos de estudios previos, la minuta del conirato y la carta de aceptacion de lase incluyo que los se los a e los istas | naturales o juridicas extranjeras que|Circular 1 2014102103 2014102117 2 100%
invitacion presentada por Coljuegos se presentan en espafiol, los documentos|presentar en el idioma oficial colombiano que es el deben estar escritos en idioma espafiol no tengan sucursal en Colombia los|
presentados como Informe de la ejecucion del contrato realizados por Gaming|castellano acargo de los
Incubator Harmen Brenninkmeijer. Ver informe deben estar escritos en idioma espaiol
FILA 9
HALLAZGO 04: CONTRATO 254 DE 2012
En las obligaciones del contrato efectuado con la firmal Socialivar circular con el equino de
Revisado el expediente del contrato 254 de 2012, se evidencia que si bien los| GAMING INCUBATOR HARMEN JER que garanticen que en todos_los| BTSN SEUr con © RO do
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| documentos de estudios previos, la minuta del contrato y la carta de aceptacion de la|se incluyo que los se los a cargo de los st o S o et oo Acta de capacitacion 1 2014/02/18 2014/08/05 2 100%
invitacion presentada por Coljuegos se presentan en espafiol, los documentos|presentar en el idioma oficial colombiano que es el|deben estar escritos en idioma espafiol o e e oo
presentados como Informe de la ejecucion del contrato realizados por Gaming | castellano. Z ranioras o mo tongan, su C‘ms o
Incubator Harmen Brenninkmeijer (Ben Dodds). Ver informe. eras a 9
Colombia
FILA_10 0
HALLAZGO 05: PRINCIPIOS GENERALES DE CONTRATACION ESTATAL (D) Realizar  capacitaciones con los|
. . i funcionarios  de  Coljuegos  para
De acuerdo con la causa definida por la auditoria, no se|Atn cuando el hallazgo no esté sustentado, en el proceso de| Mo oT™o% e Colluegos  bard
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0{En ef manual de contratacion de Coliuegos artculo 10 se indica Ia necesidad de queencuentra relacion de causalidad entre el hallazgo y los mejoramiento continuo de Ia entidad se desarrollaran actividades| 219 o . " Actas de Capacitacion 3 2014102128 2014106127 17 100%
exista una planeacion para la elaboracién de estudios previos. Ver informe de|dos casos mencionados que lo soportan para mejorar la descripci6n de los estudios previos. P
auditoria.
FILA_11
HALLAZGO 05: PRINCIPIOS GENERALES DE CONTRATACION ESTATAL (D)
De acuerdo con la causa definida por la auditoria, no se|Adn cuando el hallazgo no esta sustentado, en el proceso de|Socializar folletos con  informacin
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| En el manual de contratacién de Coljuegos articulo 10 se indica la necesidad de que|encuentra relacion de causalidad entre el hallazgo y los|mejoramiento continuo de la entidad se desarrollaran actividades | relevante  para elaborar  estudios| Folleto explicativo 1 2014102128 2014103128 4 100%
exista una planeacion para la elaboracion de estudios previos. Ver informe de|dos casos mencionados que lo soportan para mejorar la descripcion delos estudios previos. previos.
auditoria.
FILA_12 0
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HALLAZGO 05: PRINCIPIOS GENERALES DE CONTRATACION ESTATAL (D)
De acuerdo con la causa definida por la auditoria, no se|Atn cuando el hallazgo no esta sustentado, en el proceso de| zzﬁg?’;m "':“;n‘z: e‘;e 'Te!‘;:gzﬁi:
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0[En el manual de contratacion de Coljuegos artculo 10 s indica la necesidad de que| encuentra relacion de causalidad enre el hallazgo y los|mejoramiento continuo de la entidad se desarrollaran actvidades| Solecos | MENSAes  1ecordaIONO0  ensajes en intranet 3 201404101 2014104116 2 100%
exista una planeacion para la elaboracion de estudios previos. Ver informe de|dos casos mencionados que lo soportan para mejorar la descripcion de los estudios previos. | \ en que
auditoria. elaborar los estudios previos.
FILA 13
Adopcién de reglamentacién  internal
HALLAZGO 06: MODALIDAD DE SELECCION: La causa de la contratacion directa se explicé en la que d?zscﬂg::aglﬁ:';‘\:sbs agl;\/ldadlz
£n ol contrato 2.02 de 2001 celebrado con Gente Oportuna se indica en los estudios | "6CES4ad de garantizar la continuidaddel servicio y cuyal Habiendo expedido el Manual de Contratacion en el 2012 por {es onsaﬂles o realizar  do|Manualesy
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| . 0 a indic 1951 jecision se soportd en la interpretacion juridica expuesta a|parte de la Junta Directiva, en el 2013 se elaboraron y aprobaron| P Procedimientos 4 2013/01/01 2013/10/31 43 100%
previos que la modalidad de selecci6n se realizara por INVITACION DIRECTA con | h contratacion administrativa al interior
la Contralorfa en la aplicacién del régimen de. manuales de e instructivos para su aplicacion lon ac 19T adoptados.
fundamento al numeral 11 del articulo 19 del manual de contratacion.Ver informe: de Coljuegos de la entidad, incluyendo la definicién
eg: de las diferentes modalidades de
seleccion.
FILA 14 0
HALLAZGO 06: MODALIDAD DE SELECCION: La causa de la contratacién directa se explicé en la|
necesidad de garantizar la continuidad del servicio y cuya|En el 2014 se impulsara la revision y actualizacion de los CRDﬂll\?lua i w:f:;:;‘;z’e ‘::ma";i':e':
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0|En el contrato 2.02 de 2001 celebrado con Gente Oportuna se indica en los estudios | decision se soport6 en la interpretacion juridica expuesta a| manuales, si hay lugar a ello, y se impulsaran otros procesos de| rocedimientos  internos  de, Acta de actualizacion 1 2014/03/01 2014/04/30 9 100%
revios que la modalidad de seleccion se realizara por INVITACION DIRECTA con [la Contraloria en la aplicacion del régimen de contratacion | capacitacion a todos los niveles de la empresa. Yy proc
previos g P contratacion.
fundamento al numeral 11 del articulo 19 del manual de contratacion. Ver informe de Coljuegos
FILA_15
De acuerdo con lo consignado en el informe de lal
HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DE! 23:::::";'3'85?; ;‘:‘Zﬂ:’e - gﬁ‘eﬂ’::d"i(:;é?fqg:
2001 (D Y P) (IP) Contrato CO 978 suscrito el 30 de agosto de 2012. Lo : ) ;
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE neriomento. Sxuesto. avdentia Gue. presuntamente I fima TREBOL|COIUeIOS no_compatte porque en su momento se| En 2013 Cajuegas pudo fortalecer su equipo y con elo susimplementar ¢l manual e Mangal . 2013.07.01 2013.10.31 . 100%
ENTRETENIMIENTO operd. Tos. mstrumentos. do Juogos de suorto y arar|"2I00_Con €l operador que el premio pagadol procedimientos de fiscalzacion Fiscalizacion
) ! . g *| correspondi6 a una apuesta en vigencia del contrato
entregando premios sin estar autorizado para la operacion (Ver informe). anterior. por tantd o e posible. afimmar que hayal
existido una operacion ilegal
FILA_16 0
De acuerdo con lo consignado en el informe de la| A parti de 2013 se implements Ia
HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DE|COnfalcria este hallazgo se presenta por a falta de verificacién mensual de las vigencias
2001 (D Y P) (IP) Contrato CO 978 suscrito el 30 de agosto de 2012. Lo| g‘;’l"‘:“' ‘;fe:;‘"go‘:;"a‘:f:e gf La:':r"'“’s‘:' oo oo|EN 2014, como proceso de consoldacién, Coluegos|de los. convalos v envio  de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO D] O|anteriormente expuesto evidencia que presuntamente la firma TREBOL mééeg o o o pe' adurp que o oremio magadg|CONtinuaré el ejercicio de fortalecer el procedimiento de yeqauoe e ;’r:"zs;”i;m“":im' ol Informe 12 2014-02-07 2015-01-08 48 33%
ENTRETENIMIENTO opert los instrumentos de juegos de suerte y azar,| 2l o, © - apues'aqen wgen‘;ia el oo o] fiscalizacion de los contratos paralos operadores. mismo; A parir de 2014 se
entregando premios sin estar autorizado para la operacion (Ver informe). anteror, por tanto e s posible. afitmar que. hayal implementa inome. mensual que
existido una operacion ilegal consolida esta gestion
FILA_17
De acuerdo con lo consignado en el informe de lal En 2014, se enviardn oficios a las|
HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DE|COntraloria, este hallazgo se presenta por la falta de| alcaldias municipales  informando
2001 (0 Y P) (1) Contrato GO 978 suscrito 6l 30 de agosto de 2012, Lo|C2O! Y Gestion por parte de la entidad , posicion que los establecimientos autorizados y|
> A 2 “°|coljuegos no comparte porque en su momento se|Coordinaci6n con otras entidades para aumentar cobertura de|solicitando informar a Coljuegos lal .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| , " enta ! fi 400 2014-02-10 2014-06-27 20 100%
e oSt :r‘f,)di;‘:?nsfr‘:ﬁ“e%iz“z‘:’“jg‘is‘adef"s’L‘: nJRE:g,L valids con el operador que el premio pagado|las acciones de fiscalizacion/ control operacion legal de oficio
catregando premos s e‘;‘a, atnorivads b a'c < 09" (ver informe) ¥ 8280 correspondi6 a una apuesta en vigencia del contrato ilegales y la revisién de su licencial
egando premios si izado p: peraci L - anterior, por tanto no es posible afimar que hayal de funcionamiento mediante visita al
existido una operacion ilegal sitio
FILA 18 0
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De a;uede con ;;I ‘cunslgnadu en el infurlme_; ;e dla adelantar  achuacion  administrativa
HALLAZGO 07: APLICABILIDAD A LAS SANCIONES DE LA LEY 643 DE|Contraloria. este hallazgo se presenta por Ia falta de . _|comespondiente  a _ la _sociedad
2001 (0 Y P) (1) Contralo CO 978 suscrito 61 30 de agosto de 2012, Lo|COO! Y Gestion por pavte de la entidad , posicion que| Atendiendo al informe de la CGR se adelantara actuacion| TREBOL ~ ENTRETENMIENTO 2
5 > : 2 ~°|coljuegos no comparte porque en su momento i a aquellos que presenten|pesar de que en su momento el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| E 1 1 20140130 20140731 26 100%
CE 6 SEGU ° 0 ;’;ﬁ';é’;;’;lew;ﬁ%s"’ e“’!df”"‘a R P"esu’:“me"'e ‘: firma " TREBOL| jid con el operador que el premio  pagado|documentacion relacionada con eventos que no coincidan con|operador suministro  certficacion de Hpediente 013 o3 00
Atreqando preni inupz‘: °ts i‘::dm"‘e" fs e '“;g"‘)s rei"f“?ne ¥ 828N correspondi6 a una apuesta en vigencia del contrato|la vigencia de los contratos de concesién enetrega de premio aclarando que|
entregando premios sin estar autorizado para la operacion (ver informe). anterior, por tanto no es posible afimar que hayal éste fue ganado en vigencia del
existido una operacion ilegal contrato anterior
FILA 19
CGR indica que no hay unidad de criterio al controlar]
HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos de concesion: Una vez revisada la| garantias; Coljuegos no coincide con esta posicion; lal
muestra de la contratacién misional realizada por la entidad durante la vigencia|fecha de la garantia es digitada por la aseguradora al|En 2013 Coljuegos en su proceso de implementacion|Disefiar e implementar el instructivo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 2012, se evidencia que la entidad no tiene un criterio definido para realizar un|expedirla, puede diferir de la de firma del contrato fortalecer el limic de fi i6n de los |para la aprobacion de las garantias de Instructivo 1 2013-07-01 2013-10-31 17 100%
control sobre la aprobacion adecuada de las pdlizas, y un procedimiento para la| de radicacion pdiiza, segun celeridad de operador y|contratos paralos operadores. cumplimiento
imposicion de dichas multas. (Ver informe). aseguradora. Coljuegos puede establecer que hay un|
hallazgo solo si se superan los 5 dias establecidos.
FILA 20 0
CGR indica que no hay unidad de criterio al controlar|
HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos de concesion: Una vez revisada la| garantias; Coljuegos no coincide con esta posicion; lal
muestra de la contratacién misional realizada por la entidad durante la vigencia|fecha de la garantia es digitada por la aseguradora allEn 2014, como proceso de Colj informe mensual
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0{2012, se evidencia que la entidad no tiene un criterio definido para realizar un|expedirla, puede diferir de la de firma del contrato y/o|continuara el ejercicio de fortalecer el procedimiento de|respecto a la gestién de supervision Informes 12 2014-02-10 2015-01-12 48 33%
control sobre la aprobacion adecuada de las pdiizas, y un procedimiento para la| de radicacion pdiiza, segun celeridad de operador  y|fiscalizacion de los contratos para los operadores. realizada.
imposicion de dichas multas. (Ver informe). aseguradora. Coljuegos puede establecer que hay un|
hallazgo solo si se superan los 5 dias establecidos.
FILA 21
CGR indica que no hay unidad de criterio al controlar]
HALLAZGO 8 POLIZAS (D): Contratos de concesion: Una vez revisada la|garantias; Coljuegos no coincide con esta posicion; lal Generar informe  mensual  que
muestra de la contratacién misional realizada por la entidad durante la vigencia|fecha de la garantia es digitada por la aseguradora al|En 2014, como proceso de consolidacion, Coljuegos|consolide Ia gestion realizada respecto
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 2012, se evidencia que la entidad no tiene un criterio definido para realizar un|expedirla, puede diferir de la de firma del contrato y/o|continuara el ejercicio de fortalecer el procedimiento de|a los operadores que presenten Informes 12 2014-02-10 2015-01-12 48 33%
control sobre la aprobacion adecuada de las pdiizas, y un procedimiento para la| de radicacion pdiiza, segun celeridad de operador  y|fiscalizacion de los contratos para los np enla 6n de
imposicion de dichas multas. (Ver informe). aseguradora. Coljuegos puede establecer que hay un| las polizas
hallazgo solo si se superan los 5 dias establecidos.
FILA 22 0
HALLAZGO 09: CELEBRACION DE CONTRATOS CON INHABILIDAD ESPECIAL!
PARA CONTRATAR U OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P)
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| o[La Ley 643 de 2001 en su artculo 1022 establece que quienes son deudores| o coos estima que los operadores o pueden| FOTAECEr €l procedimiento de supervision de los coniratos paraDisefar e implementar el manual de . . 2013007101 20131001 . 100%
morosos originados de un contrato de concesién de juegos de suerte y azar, estan| o i o Duecen los operadores. Fiscalizacion
ituacion de inhabilidad especial para SUSCIIDIr Un NUEVO CONUIAIO 0&| et atn an irme cue to 1o exstaaco
::’:)’"n::s‘l’gne“ una situacion administrativo en firme que declare tal condicién.
Ver informe
FILA 23
HALLAZGO 09: CELEBRACION DE CONTRATOS CON INHABILIDAD ESPECIAL Actualizacién de las actividades 9 y 10
PARA CONTRATAR U OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P) del manual de procedimiento de
juegos localizados a fin de establecer
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| La Ley 643 de 2001 en su articulo 1022 establece que quienes son deudores| . . oioc estima que los operadores no  pueden y del manual de de{ el proceso de solicitud del estado def 1. o) oot alizado 1 2014/02/01 2014/04/15 10 100%
morosos originados de un contrato de concesion de juegos de suerte y azar, estan| “V e juegos localizados cuenta del operador por la VPDM y la
inmersos en una situacion de inhabilidad especial para suscribir un nuevo contrato de| SrSIAerarse  inhdbles hasta no exsa acto Certificacion del estado de cuenta por
© administrativo en firme que declare tal condicién.
concesion. parte de Gerencia Administrativa y
Ver informe Financiera.
FILA 24 0
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HALLAZGO 09: CELEBRACION DE CONTRATOS CON INHABILIDAD ESPECIAL
PARA CONTRATAR U OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P)
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO D] 0|La Ley 643 de 2001 en su articulo 1022 establece que quienes son deudores|Coljuegos estima que los operadores no  pueden ;‘ms'acﬁ)nlg*e JS:EQ‘;‘;CE;‘"::E‘;“:L manual - atencién, estudio y| ;":3‘::' g‘:{_‘;‘c"a’l“'z ::::“’Va""’b”“’" Documento 1 2014/01/01 2014/10/31 43 100%
morosos originados de un contrato de concesién de juegos de suerte y azar, estan |considerarse inhabiles hasta no exista acto 9
inmersos en una situacién de inhabilidad especial para suscribir un nuevo contrato de| administrativo en firme que declare tal condicion.
concesion Ver informe
FILA_25
HALLAZGO 09: CELEBRACION DE CONTRATOS CON INHABILIDAD ESPECIAL
PARA CONTRATAR U OBTENER AUTORIZACIONES (D Y P)
N N Socializacion de la actualizacion del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| La Ley 643 de 2001 en su articulo 1022 establece que quienes son deudores|cyieqos estima que los operadores no  pueden v del manual de €| manual de procedimientos de juegos| Documento 1 2014/04/16 2014/05/15 4 100%
morosos originados de un contrato de concesién de juegos de suerte y azar, estan considerarse inhébiles hasta no exista acto juegos localizados Jocalizados
inmersos en un situacion de inhabilidad especial para suscibir un nuevo contrato de | 2dniie BEC (T o dectare ta condicion
concesion.
Ver informe
FILA_26 0
i _|El Informe de CGR expresa que no existe acto|
HALLAZGO 10: SUPERVISION CONTRATOS MISIONALES (D): En ninglin administrativo que deslgns un Suc:]ErVISDV © comunical Desarrollar, adoptar e implementar un
contrato de concesion de juegos localizados tomados como muestra se| 2 ¢ " ) Manual de Fiscalizacion que defina los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| Olencuentra acto administrativo que designa un supervisor o comunica el zg‘fﬂ“’:;::;“g‘ Si’gfm;ﬂ::g‘ﬁ ‘i;';’ism:‘zt;: mnec‘aeecuc'é‘:‘e df‘; B o o esegurar 18 procedimientos  para  aseguar  la Manual 1 2013-07-01 2013-10-31 17 100%
interventor del mismo, actas o informes de seguimiento y control a cada| >t 8 © go. o o i correcta ejecucién d elos contratos de
" iministracion a realizar designacion mediante acto concesion
contrato de concesin de juegos localizados. (Ver informe). et
FILA 27
i €l Informe de CGR expresa que no existe acto|
HALLAZ 10: PERVISION INTRAT MISIONALES (D): Et 4
ot Gdg cgncsel:iﬁn dess fsoloc ahzac(zji mi;w msm(o )mu;'s’l‘r'gg‘s‘; administrativo que designe un supervisor o comunicalEn 2014  Coljuegos  continuara  fortaleciendo  los|Generar  informe  mensual  que,
Jueg el interventor del mismo. Coljuegos difiere en que este|procedimientos establecidos en el Manual de Fiscalizacion|consolide la gestion realizada en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| encuentra acto administrativo que designa un supervisor o comunica el ) informe 12 2014-02-10 2015-01-12 a8 33%
. sea un hallazgo, La normatividad vigente no obliga a la| adoptado en 2013 para asegurar la correcta ejecucion de los|cumplimiento d ela tarea  de|
interventor del mismo, actas o informes de seguimiento y control a cadal>c Ut 9HE0% L POV o e itk cupenvision de os contratos
contrato de concesion de juegos localizados. (Ver informe).
administrativo.
FILA 28 0
o e COR ste act Adelantar  actuacion  administratival
) . el informe de expresa que no edste acto correspondiente a la sociedad
HALLAZ 10: PERVISION INTRAT MISIONALES (D): E 4 o
oot Gdg cgncsel:i o dess fsoloc ahzac(zji mi;w msm(o )mu;'s’l‘r'gg‘s‘; administrativo que designe un supervisor o comunica| Atendiendo al informe de la CGR se adelantar actuacion|TREBOL ENTRETENIMIENTO  a
Jueg el interventor del mismo. Coljuegos difiere en que i a aquellos que presenten|pesar de que en su momento el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| Ofencuentra acto administrativo que designa un supervisor o comunica el - " o Expediente 1 2014-01-30 2014-07-31 26 100%
el i i e | 5@ un hallazgo, La normatividad vigente no obliga a la|documentacion relacionada con eventos que no coincidan con)| operador suministid_certficacion de
interventor dél mismo, actas o informes de seguimiento y conirol & cada| jqninjgiracion a realizar designacion mediante acto|la vigencia de los contratos de concesion enetrega de premio aclarando que
contrato de concesion de juegos localizados. (Ver informe). minetat, este fue ganado en vigencia del
contrato anterior
FILA 29
HALLAZGO 11 LIQUIDACION DE CONTRATOS MISIONALES (D) La Ley 80
de 1993, establece, que los contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya|El informe de CGR expresa que no se encontraron
efecucién o cumpliniento se prolongue en f tempo, SERAN OBJETO DE\CREEES C8 . 05 BArE 2 FRUAEEE 8 (Ehen 2013 Colvegos en su proceso de implementacion y Sel sy g orme fnat o
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| LIQUIDACION. Una vez revisada la muestra establecida para los contratos| Coror > o0 *rosion: S€ aclore e & Igg e | mejora continua, determin fortalecer los mecanismos de| oo <8 MY Informe r 2013-10-18 2014-02-17 17 100%
misionales, se evidencio que dichos contratos no cuenta con 05 s0portes de|os 02 arios y 6 meses que establece la ley 1150 de|CONIO: due garanticen la liquidacion de los  contratos
la gestién realizada por la entidad para liquidacién de los contratos de|2011 terminados.
concesion. (Ver informe).
FILA 30 0
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HALLAZGO 11 LIQUIDACION DE CONTRATOS MISIONALES (D) La Ley 80! Seqin Ia contralora, este hallazgo se presenta. por
de 1993, establece, que los contratos de tracto sucesivo, aquellos cuyal g no se encontraron soportes de la gestién para la
ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo, SERAN OBJETO DE | jiquidacion de los contratos de concesion. En 2014 Coliuegos en su proceso de consolidacion y de| GESToNar 1a_liquidacion de los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| O|[LIQUIDACION. Una vez revisada la muestra establecida para los contratos mejora cont e Toralestomo oo ecanom ool | onralos terminados en’ 2012 no|  Acta o resolucion a1 2014-03-03 2014-11-30 39 100%
misionales, se evidenci6 que dichos contratos no cuenta con los soportes de aL: ‘ LI‘Qli‘\D:CI‘ONlj d‘e ‘Igs conllral:s dseI esohg que garanticen liguidacion de los contratos terminados. " [liquidados a Dic 31 /2013
la gestion realizada por la entidad para liquidacién de los contratos de|2€iantando dentro de os terminos fegales de fos
comcesitn, (Ver informe). afios y 6 meses que establece la ley 1150 de 2011
La interpretacion de la Ley 643/01 y el Decr. 2121/04,
Segin lo cual, Coljuegos da estricta aplicacion al art. 40 de Elaborar oficio de consulta al ente
HALLAZGO 12: TRANSFERENCIAS JUEGOS NOVEDOSOS (D) Ia Ley 643 que no fue reglamentado por el Decr. 2121/04, competente. Oficio
Seqin las presenaciones realizadas por 1a enidad se informa que a distibucion e POT 104U S8 considera que el art. 40 esté vigente y ordena Formular consuita a la autoridad competente sobre Ia correcta
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| ’eng‘as ome’; e s o rmacbn e e aema gdmos oL e e | ranstefir a la salud los D.E. de juegos novedosos, en|aplicacién juridica de estas normas para defiir Ia periodicidad de|Elaborar demanda del Decreto 2121 1 2014/02103 2014/03/17 6 100%
o o u; maxer’s Seme"s‘, o Co:'porme' T r!icu\ol:nge o I‘;y o4 o 2001 o 1og| orma semestral. las transferencias a la salud, provenientes de juegos novedosos. |de 2004, solicitando la suspension
N provisional de dicha norma mientras|
cortes de 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio. Ver informe El decreto 2121 de 2004 reglaments s6lo el art. 38 de la) se aclara su legalidad. Elaborar demanda
o dicha Ley y no el art. 40
La interpretacion de la Ley 643/01 y el Decr. 2121/04,
Segin lo cual, Coljuegos da estricta aplicacion al art. 40 de
HALLAZGO 12: TRANSFERENCIAS JUEGOS NOVEDOSOS (D) la Ley 643 que no fue reglamentado por el Decr. 2121/04,
. N N N por lo que se considera que el art. 40 esta vigente y ordena| Formular consulta a la autoridad competente sobre la correcta|Aplicar el giro de las transferencias a|
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0 f‘;g‘:;‘ Qﬁeﬁ'ii"‘i"iﬁﬁiﬂ'ﬁ"f {’o“’;c‘zﬁ"d'g?:s”e'"g’xs ‘;:;;:Sdgg'ﬂ‘j‘é’go"g transferir a la salud los D.E. de juegos novedosos, en|aplicacion juridica de estas normas para definir la periodicidad de|la salud de acuerdo con el concepto :"’L“"’gc’sgz °;9‘"’5 1 2014/03/18 2014/12/31 a 0%
o o u; maxer’s Seme"s‘, o Co:'porme' T r!icu\ol:nge o I‘;y o1 o 2001 o 1og| o semestral. las transferencias a la salud, provenientes de juegos novedosos. | juridico obtenido ed P!
cortes de 30 de junio y 31 de diciembre de cada afio. Ver informe El decreto 2121 de 2004 reglaments s6lo el art. 38 de la)
dicha Ley y no el art. 40
En desarrollo de las actividades
referidas realiz6 el proceso de
HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL A LA ILEGALIDAD|CBR_manifiesta que no hay documentacion de las| seleccion y  contratacion  del
(D) La COR. durante I xtencin de COLIUEGOS para s vigencia 2012 no| F2CONES _realizadas en cumpiimiento de _las Gerente de proceso de control alas
6 jara el jimiento de lo estipulad )| cbligaciones legales establecidas frente al control de| o i 2cisn de prioridades del drea a partir del recibo de|OPeraciones ilegales el cual fuel . o 4o ooq que
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO D] ;";;;:’D 4199 o ng:‘“me e 20118 Acticuro £33 nm:ergl::;"” y ;’\:;‘uﬁ) las_operaciones ilegales en JSA. Se aclara que|p T AN" L4 vinculado a partic del mes def % tC S |agesqu(m 1 2012-12-10 2013-03-29 16 100%
D o e 13 o e e 5 Docraty| COlliegOS asumid esias funciones en Agosto 2012 o Octubre de 2012 a la planta de
v ! 1V3>’ o 2015, Ao s Y oy 10, et inici6 labores de diagnéstico y andlisis para estructurar trabajadores de Coljuegos
e agosto 13 de 2013, Articulo 5 numerales 9 y 10. (Ver informe). s plan do accién
Realizacion andlisis de criticidadf de
los procesos recibidos de DIAN
0
HALLAZGO 13; PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL A LA ILEGALIDAD géi:znga""::'l‘;g: nznhai::“:;r:‘t'a:wénd:e :es
(D): La CGR, durante Ia existencia de COLJUEGOS para la vigencia 2012 no| (EEES. €0PES. Bl o0 Hrento a1 control de| EN 2012 Coluegos en su proceso de recepcion de funciones| Disefiar e manual de Contrl a las
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| o|encontr que el de lo estipulado en el} 2" oraciones ilegales en JSA. Coljuegos asumio|S1Z0 12 actiidades tendientes a la ones _ilegales Manual 1 2012-12-10 2013-03-31 16 100%
Decreto 4142 de Noviembre 3 de 2011, Articulo 533 numerales 7y 8, Ariculol & SPereonee. 0908 B P8 EOCEOR SO estrategias tendientes a _prevenir, combatir y - reduc| para reiro y decomiso de elementos
1234 numeral 4 y y Aticulo 16 numeral 6 y 7, Aticulo 1735 numeral 4, Decrelol go 5 (0TS L0 wr plan do la ilegal de los JSA. de juego de suerte y azar)
1747 de agosto 13 de 2013, Articulo 5 numerales 9 y 10. (Ver informe). accion
HALLAZGO 13: PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL A LA ILEGALIDAD, acc(iznga""r‘::ﬁazﬁ ":nha)'c:""‘;‘l“:a‘f:‘md:e :'”’5
(O): La COR, duranie la exstencia te COLIUEGOS para la vigenea 2012 10 obigaciones legales establecids frente al cortrol de| En 2013 Coljuegos en su proceso de implementacion, definig| (. oo
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| E"C""(“’AMZ o qmeb o 20119 a5 er; 957“’”8 Zne" f las operaciones ilegales en JSA. Cofuegos asumid|implentar estrategias tendientes a prevenir, combatir y reducir| 5% Ia”“ aidad €9C0. PAA|  pian estratégico 1 2013-03-04 2013-03-29 4 100%
égfn‘l’mm a 4‘; yﬁwlfl M n:mer sy ‘;‘;‘:{mum"l“gg nf;eml" i+ Deg;ﬁ estas funciones en Agosto 2012 e inicié labores de|progresivamente, la explotacion ilegal de los JSA. leg:
v diagnéstico y andlisis para estructurar su  plan de
1747 de agosto 13 de 2013, Articulo 5 numerales 9 y 10. (Ver informe). ey P P
0
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HALLAZGO 13; PLAN Y OPERATIVOS DE CONTROL A LA ILEGALIDAD giznfes"a”"r‘;:‘:agzz nznhayc:;“:;?:wol:e :z
(O): La COR, durante |a existencia de COLIUEGOS para la vigencia 2012 10 ggaciones legales establecidas frente al control de{ En 2013 Coluegos en su proceso de implementacion, defini|Realizar accciones de control a las
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0 E"“""‘ ° 1142 o N F'“eb o zuue Artictlo 833 e ;“7"‘“ o °Af" f las operaciones ilegales en JSA. Coliuegos asumié|implentar estrategias tendientes a prevenir, combatir y reducir| operaciones ilegales en todo el|  Acta de hechos 100 2013-04-01 2013-12-31 39 100%
ecreto le Noviembre 3 de 2011, Articulo 533 numerales 7'y 8, Articulol oyag”fnciones en Agosto 2012 e inicié labores de|progresivamente, la explotacion ilegal de los JSA. territorio nacional
1234 numeral 4y y Articulo 16 numeral 6 y 7, Articulo 1735 numeral 4, Decreto (e s 0TS BLESTED < B PG B
1747 de agosto 13 de 2013, Articulo 5 numerales 9 y 10. (Ver informe). edion
FILA_37
Realizar campatias de socializacin|
a taveés de medios de
’ CGR manifiesta que no hay documentacion de las| comunicacien,  pagina  web,
HALLAZGO 12 PLA ¥ OPERATIVOS b cONTROL L LEGALIAD Gl T B o™i - s e Noattismenores
D st e ot o 1o ool cn e ODlgaCiones legales establecidas frente al control de|En 2013 Coluegos en su proceso de implementacién, defini6| Cémaras de Comercio entre oiros,
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| le)°° (°4142 o q“eb 3 o 201 19 Acticuro £33 e ;‘357"“ . °A: f las operaciones ilegales en JSA. Coljuegos asumi6|implentar estrategias tendientes a prevenir, combatir y reducir|con el objeto de dar a conocer las informe 1 2014-03-03 2015-01-12 45 50%
1;3“;” aj Ae ‘Z“‘;ml'els e e ‘;‘L‘:t, ; ”1“722’ es aly b 1CUI0| o tas funciones en Agosto 2012 e inici6 labores de|progresivamente, la explotacion ilegal de los JSA. consecuencias  de  realizar
numeral 4y y Articulo 16 numeral 6y 7, Articulo 1735 numeral 4, Decreto| gjaqnestico y analisis para estructurar su  plan de operacion de JSA sin autorizacion y|
1747 de agosto 13 de 2013, Articulo 5 numerales 9 y 10. (Ver informe). eoon porsuadit &l cudadania A
denunciar la operacién ilegal en el
sector.
FILA_38 0
CGR manifiesta que en 2012 no se evidencial
HALLAZGO 14: ACTIVIDADES DE FISCALIZACION (D): Durante lalcumplimiento de la funcion de fiscalizacion,Couegos| o ool b ratos| Diseiiar e implementar of manual del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0/vigencia 2012, Coljuegos no ejercis la funcion fiscalizadora; es asi como: (Ver| advierte que con la limitacion de recursos disponioles | 27°°% @ POoX P D Manual 1 20130701 20131031 7 100%
Informe) establecio prioridades a fin de mantener la operacion y|™ P
asegurar los procesos prioritarios
FILA_39
CCR manifiesta que en 2012 no se evidencid|e, 5515 cojuegos continuard  fortaleciendo los
HALLAZGO 14: ACTIVIDADES DE FISCALIZACION (D): Durante lafcumplimiento de la funcion de fiscalizacion,Cofjuegos| =0 es{ﬂz‘fw dos en o Manual de Fiscalizacion S:r?si’li;e Ia‘"':s"rl";‘ m;:::j:“r‘es e“;z
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| vigencia 2012, Coljuegos no ejercio la funcién fiscalizadora; es asi como: (Ver|aduierte que con la lmitacién de recursos disponibles P22 EIO8 EEERECT0R B 8 RS 8 e o g e informe 12 20140210 20150112 48 33%
Informe) estableci6 prioridades a fin de mantener la operacion y|4°P" pa 9 ) >
| ce m contratos de concesion concesion
estructurar los procesos prioritarios
FILA_40 0
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MODALIDAD DE REGISTRO

CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

20

ACCION DE MEJORA

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

ACTIVIDADES /

28

UNIDAD DE MEDIDA

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

32
ACTIVIDADES /

FECHA DE

INICIO

36

ACTIVIDADES /

FECHA DE

TERMINACION

40
ACTIVIDADES /

PLAZO EN

SEMANAS

ACTIVIDADES /

AVANCE FiSICO DE

48

OBSERVACIONES

EJECUCION

HALLAZGO 15: CONEXION DE LAS MET'S (D) Actualmente las Maquinas Expedicion de Acto administrativo que
: (METS), no se en control en linea;|La conexién de MET no fue reglamentada por . s on|redlamenta las  condiciones  de Actividad reprogramada para el 30/09/14 por
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0[Coljuegos inici6 operaciones en abril 2012, recibiendo de ETESA en|anteriores administraciones, por tal razén, en el 2012 ﬁj;:";‘:‘:’s rn:unTIS“OS de implementacion de la conexion en!; uiementacién del proyecto, con base|  Acto Administrativo 1 2014-01-31 2014-09-30 35 90% el 4rea responsable de su ejecucién, como|
Liquidacién no obstante, solo hasta en noviembre de 2012. Inici6 el disefio del|las MET no se encontraban conectadas en linea. en los resultados generados en 2012y consta en acta del 27 de junio de 2014.
proyecto de control en linea. (Ver informe). 2013
FILA 41
HALLAZGO 15: CONEXION DE LAS MET'S (D) Actualmente las Maquinas
6 (METS), no se en control en linea;|La conexion de MET no fue reglamentada por 2 los resultados generados fruto de la| Redizar imforme mensual que
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| Coljuegos inici6 operaciones en abril 2012, recibiendo de ETESA en|anteriores administraciones, por tal razon, en el 2012 implementacion del pr to g consolide los resultados/avances del Informe 10 2014-03-03 2015-01-12 45 30%
Liquidacién no obstante, solo hasta en noviembre de 2012. Inicid el disefio del|las MET no se encontraban conectadas en linea. P proyec proyecto
proyecto de control en linea. (Ver informe).
FILA 42 0
CGR manifiesta que Coljuegos debi6 imponer multas
HALLAZGO 16 CONTROL OPERACION LEGAL (D Y P): Una vez analizados |a operadores por no existir evidencias de que no hayan|
r S st v COOVECOS 5 om0 et i 1 e o e e, s st U s ot s
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| o|évidencias de fiscalizacion del contrato el 4 de Octubre de que|siguiente. a d ejecucion de los contratos de concesion y aplicacion de| 2oy © JMPiementar el manual de Manual 1 2013-07-01 2013-10-31 17 100%
indiquen que durante los dias transcurridos entre 2 y el 15 de octubre de 2012, |debido proceso. Los Derechos de explotacion se| sanciones a que haya lugar Fiscalizacion
fecha de aprobacion de la péliza por parte de COLJUEGOS, la sociedad|generan por dias de operacion, 15 dias son 0,5 que haya lug
ALADINO no operd sus 748 instrumentos ( Ver informe) meses, no un mes completo de derechos de
explotacion
FILA 43
HALLAZGO 16 CONTROL OPERACION LEGAL (D Y P): Una vez analizados .
los documentos aportados por COLJUEGOS se observa que no existen| CCRt Manifiesta que Coljuegos debié recaudar un
vidonsie do 15 ::nzaci o d‘él contror 990 del 4 da chbg e 2013 quo| V0T velor &l recaudado. Los Derechos de|En 2014, como proceso de i Coljueg informe mensual
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| dicon cie durame e dias ranactiridos entre 2y 6 15 do sctubre de 20q12 explotacion se generan por dias de operacion, 15 dias|continuara el ejercicio de fortalecer el procedimiento de|respecto a la gestion de supervision Informes 12 2014-02-10 2015-01-12 48 33%
lquen q " v y 2012, | snerados generan 0,5 meses, no un mes completo de|fiscalizacién de los contratos para los operadores. realizada.
fecha de aprobacion de la pdiiza por parte de COLIUEGOS, la sociedad| g0 02 30700 o 1
ALADINO no operd sus 748 instrumentos ( Ver informe)
FILA 44 0
) No se acepta el hallazgo y menos la calficacion de
HALLAZGO 17: RECAUDO DE CARTERA (DY P) incidencia. En el momento de realizarse la auditoria, la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| o|En e ausiliar de cartera histrico por cliente del 1 de enero de 2012 a 25 de :;:‘E‘:::m:“:"°°gg:3:a:;u el z;?‘ye°‘°é:: deg:;f;‘fﬂ’:: Gestionar Ia formalizacion del acta final de aclaracion de saldos|Elaboracion del acta y suscripcion |, ., . 01312117 2013112119 o 100%
Noviembre de 2013 se evidencia que la sociedad CODERE COLOMBIA SA tiene una luyénd CODERE COLOMBIA S.A. debi: del contrato CODERE 508. aceptacion de las partes
deuda de $331.4 millones de derechos de explotacion y $3.3 millones de gastos de| CONcuyendose aue v A 1o deblan
it oo ol comato oS08 er o dineros a la entidad, por tanto no habia lugar a iniciar unal
ministracion correspondiente al con erinforme e e o
FILA 45
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MODALIDAD DE REGISTRO

8

CODIGO HALLAZGO

12

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P)

Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago con algunos operadores:
de juegos localizados que presentan saldos en mora de 90 y hasta 360 dias por|

16

CAUSA DEL HALLAZGO

A diferencia de las causas encontradas por el ente de
control Coljuegos confirma que la suscripcion de acuerdos

20

ACCION DE MEJORA

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

Actualizar el reglamento interno de
cartera en el que se incluya politicas
de operacion con condiciones que
garanticen que el término del acuerdo

28
ACTIVIDADES /

UNIDAD DE MEDIDA

Reglamento Intemo de

ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /

FECHA DE

INICIO

ACTIVIDADES /

FECHA DE

TERMINACION

ACTIVIDADES /

PLAZO EN

SEMANAS

4
ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE

EJECUCION

48

OBSERVACIONES

concepto de los recaudos generadas en los derechos de explotacion, causados en la|
ejecucion de los contratos de concesion, asi: (Ver informe).

relacion de causalidad entre el hallazgo y los acuerdos de
pagos observados, para que se concluya debilidades de
gestion de cobro, seguimiento e inhabilidades.

estudios previos para otorgar el acuerdo e informacién hacia la
Junta Directiva del estado de los acuerdos de pago suscritos

operadores a sanear la cartera
mediante acuerdos de pago

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| oo o . recais aonerados on o derachas do eslctacion,causadon e a| U P00 D PITID 16cupear caters e o efiente | Actualzainy ociazacén il manual de carers o mo.cen Superor a1 viosneia| oo aetoatade 1 2014/02/01 2014103115 6 100%
ejecucion de los contratos de concesion, asf: (Ver informe). ¥ del contrato a fin de que no se
suscriban contratos con acuerdos de
pago
0
HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P)
Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago con algunos operadores A diferencia de las causas encontradas por el ente delp oo i e e i mensuamente el
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO D] de juegos localizados que presentan saldos en mora de 90 y hasta 360 dias por|control Coljuegos confirma que la suscripcion de acuerdos| o' mitg de Cartera para asegurar el estricto cumplimiento de| cumplimiento de los acuerdos de pago| Informe mensual 9 2014/02/28 2014/11/30 39 4%
concepto de los recaudos generads en los derechos de explotacion, causados en la/de pago han permiido recuperar cartera de forma efciene P! 7 SCHEE S8 BT Ui
ejecucion de los contratos de concesion, asi: (Ver informe). de acuerdo con la Ley -
HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P)
Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago con algunos operadores A diferencia de las causas encontradas por el ente delo oo i e e
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| de juegos localizados que presentan saldos en mora de 90 y hasta 360 dias por|control Coljuegos confirma que la suscripeion de acuerdos| o' itg de Cartera para asegurar el estricto cumplimiento de| los operadores que incumplan  los|Informe bimestral 6 2014/03/01 2015/01/31 8 33%
concepto de los recaudos generadas en los derechos de explotacion, causados en lade pago han permitdo recuperar cartera de forma eficiente 7o, & 1“1 ¢ Carer P e
ejecucion de los contratos de concesion, asf: (Ver informe). de acuerdo con la Ley pago vigentes. pago.
0
HALLAZGO 18: ACUERDOS DE PAGO (D Y P) £l hallazgo de la CGR sobrepasa el alcance del periodo
evaluado. De los acuerdos de pago descritos en el Cuadro . el 4 [En el 2014, como estrategia de
Se evidencia que Coljuegos ha efectuado acuerdos de pago con algunos operadores| e s En el afio 2013, por gestion del drea Financiera, se disefiaron 0 e
e Jubg0s localizadon Gue prsentan sados. en mora de 90 » hasta 560 dias por| 5 5010 UNO cortesponde aa vigencia 2012, los restantes procesos  de: de::uraxg:\én de cartera, seguimiento y control,|'SCUPETacion de cartera se impulsara
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| Jueg aue p Y POl feron de la vigencia 2013, y en ellos no se encuentral ‘luna  campafia invitando a los|Campafia 1 2014/02/17 2014/12/31 45 0%
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ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

ACTIVIDADES /

. . CANTIDADES -
MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION UNIDAD DE FECHA DE FECHA DE PLAZOEN  |AVANCE FiSICO DE OBSERVACIONES
UNIDAD DE MEDIDA MEDIDA INICIO TERMINACION SEMANAS EJECUCION
HALLAZGO 19: RECEPCION DE FUNCIONES DE LA DIAN (D)
s e e s v e e s el 1. o it do 201, o preso o g o
i 'Zm' i C'm ot d"f & lady C"OUUEGO‘S o anetoren "’ *Jul|funciones de la DIAN a COLJUEGOS no habia inalizado, [En el afio 2013, se terming de recibir la totalidad de asuntos| Suscripcion del Acta Final de entregal
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| ustrial y ﬂ: e;‘f’: el Estado » para “m :ns:dz I;;IANE y por lo tanto al culminar ese afio el 4rea de cobranzas de|pendientes y se procedit el dia 06 de Diciembre de 2013 a firmar|de funciones por parte de la DIAN a|Acta Suscrita 1 2013/09/01 2013/12/06 14 100%
rechos, S por parte "|ia DIAN habia entregado un total de 3.030 expedientes de| el acta definitiva COLIUEGOS
se evidencia que a la fecha del desarrollo e la presente auditoria no existe una actal o 8 NS
de entrega definitiva de las funciones, derechos y obligaciones que realiz6 la DIAN al g
COLJUEGOS. Ver informe
[
HALLAZGO 20: CONSISTENCIA DE LA INFORMACION:
El saldo de la cuenta Deudores reflejado en el balance a 31 de diciembre de 2012,|Aun cuando la CGR acepto los argumentos dados,|En el 2013 se realizaron las conciliaciones entre el area Contable Informe mensual de cartera conciliado|
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| o|presenta dlierenclas” con respecto al "INFORME DE CARTERA AL 31 DE|mantiene el hallazgo con el argumento de una conciliacion|y las demas areas que generan los hechos economicos, en el T W i 50 o BRE 1 2014/02/14 2014/12/15 13 0%
DICIEMBRE DE 2012": (Ver informe). que no fue auditada, por lo tanto no existe una causa de|2014 se realizaran automéaticamente con la implementacion de| Contabilidad en f tométi
hadazgn, eor ontabilidad en forma automatica
Lo anterior genera una sobreestimacion de los Deudores por $1.301,9 millones y unal
subestimacién de $1.102,3 millones en las Deudas de Dificil Cobro.
HALLAZGO 21: DEPURACION DE CARTERA (D):
Cﬁ!’“‘“’gr“fn;“;f:‘)"F‘e’“‘m‘es en abril de 2012; por lo cual, recibio saldos de cartera| g 46jerdo con la causa definida por la auditoria, no se S:;L:”di::eﬂg"lsgcf;?ﬁf;"f’:gﬁgﬂ:z:g’g“s:”g:e‘dio‘;’j Continuar con el andlisis, depuracion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| as: (Ver informe) encuentra relacion de causalidad entre el hallazgo ¥ 105| o aoninia con ol process de revieién d6 165 conatos suseritcs| 0 13 cartera. recibida. . regisiros | Actas 2 2013/01/10 2013712131 51 100%
) dos casos mencionados que lo soportan P contables
Lo anteriormente descrito genera incertidumbre en el saldo de la cuenta Deudores por| por Coljuegos.
$42.561.4 millones, reflejado en los estados financieros con corte al 31 de diciembre
de 2012
[
HALLAZGO 22: DEVOLUCION DERECHOS DE EXPLOTACION Se cruzaron los saldos recibidos de|
No se acepta la observacién en términos que se sobre|En el 2013 se continué con el proceso de identificacion de cada| Etesa y DIAN con todas las bases de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0 La subcuenta 291090 Otros Pasivos - Ingresos Recibidos por Anticipado -Derechos [estimé la cartera, porque en ese momento Ios. estados|uno de los valores reportados, se real\zaron. \ns' cruces|datos donde existia informacion .de\ 1 2013/01/10 2013112131 51 100%
Localizados refleja $3.847.5 millones, los cuales corresponden a saldos a favor de los [financieros mostraban la situacién real de las cifras que|correspondientes, se hace la depuracién y la aplicacion de lafoperador (cartera, cobro coactivo,
operadores. Situacion que sobrestima el saldo de las Cuentas por Cobrar y el|hasta ese momento se habian podido depurar. cartera a los terceros que correspondian. bancos, Patrimonio Auténomo,
Patrimonio. (Ver informe). Fiduprevisora)
HALLAZGO 23: NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS (D)
Las Notas que forman parte integrante de los Esmdus vmanclems al 31 de diciembre|No se acepla el hallazgo porque la. descnpclén del mismo
6 de 2012, no fueron de n lo ido en el Régimen as dadas|Ampliar la descripcion de los hechos econémicos en las Notas a|Elaborar la notas los  estados|
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE Contabidad Pabich de 1 Goniadta Ganerel da s Neaion, tods vos aue 1ae miemes| por 1 pehiomiahaidienit presentar i  hallazgo|los Estados Financieros financieros de la vigencia 2013 Informe L 201312120 2014102128 10 100%
no revelan lo correspondiente a: (Ver informe). como observacion.
[
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MODALIDAD DE REGISTRO | CODIGO HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

HALLAZGO 24: APLICATIVOS Y REGISTROS MANUALES (D)

Para la captura, registro, y reporte de la ntable,
Coljuegos utiliza el aplicativo CHARRY, que contiene los médulos: General. Gestion

CAUSA DEL HALLAZGO

Dadas las condiciones en las que se recibi6 la operacion, y|
por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que|
permitiera definir la herramienta mas adecuada y poder|

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES / DESCRIPCI

2013
La entidad continuo utiizando Charry y sobre su_propio|Etapa I Planeamon del proyecto,
diagnostico impulsd la evaluacion de la SiCapital e la

28
ACTIVIDADES /

UNIDAD DE MEDIDA

31
ACTIVIDADES /
CANTIDADES
UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES /

FECHA DE

INICIO

36
ACTIVIDADES /
FECHA DE

TERMINACION

ACTIVIDADES /

PLAZO EN

SEMANAS

ACTIVIDADES /
AVANCE FiSICO DE

EJECUCION

OBSERVACIONES

Durante la vigencia 2012, Coljuegos no tuvo Manuales de Procesos y Procedimientos
aprobados ni certificados, lo cual puede generar riesgos como: Ver informe

permitiera disefiar manuales se consult6 la totalidad de la|
normatividad de cada proceso y sobre estas bases de
actué para garantizar la operacion

evaluacion de su impacto

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0|Comercial, Manejo de contratos, Facturacién, Contabilidad, Cuentas por Cobrar,|garantizar la operacion, fue necesario utilizar el aplicativo|decidié desarrollar Inhouse el SICOL, herramienta de Ultima|desarrollo de la solucion hés\ca a Acta de implementacién 1 2013/08/01 2013/12/31 22 100%
Cuentas por Pagar, Compras, Inventarios, Bancos y Presupuesto; los cuales, no son|Charry, con sus Col]uegos tomé que se desarrolla bajo la arquitectura J2EE y|implementar y migracion
utilizados totalmente;(Ver informe). lternati maticas, para verificar por el PETIC. El proyecto SICOL esta concebido a 14|informacion a la nueva base de da(os,
consistencia y coherencia de la informacion meses desde agosto de 2013
HALLAZGO 24: APLICATIVOS Y REGISTROS MANUALES (D)
Dadas las condiciones en las que se recibi6 la operacion, y
Para la captura, registro, y reporte de la contable, | por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que| ) Etapa I Planeacion del proyecto,
Coljuegos utiliza el aplicativo CHARRY, que contiene los médulos: General. Gestion|permitiera definir la herramienta més adecuada y poder zgle: ‘CZN;"‘L“'S';:‘OD desarrollo e implementacion de un nuevo|4€CION de la arquitectura, diseiio, E::;f&nz :f; mﬁ‘icc";"'.‘;f;eselpzzea"z‘:az"‘z:bf:
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| Comercial, Manejo de contratos, Facturacién, Contabilidad, Cuentas por Cobrar, |garantizar la operacion, fue necesario utilizar el aplicativo 1z iseno, d 0 e impl tacl un NUEVOl jesarrolio de la solucion bésica a|Acta de implementacion 1 2014/01/01 2014/09/30 39 85% ap g P
u sistema integrado de informacién que permita el procesamiento| de su ejecucion reprogramé esta fecha, como
Cuentas por Pagar, Compras, Inventarios, Bancos y Presupuesto; los cuales, no son|Charry, con sus limitaciones. Coljuegos tomé acciones| automatico de la informacion con altos niveles de sequridad implementar 'y migracién de |la| consta en acta del 27 de junio de 2014.
utilizados totalmente.Ver informe. alternativas con herramientas ofimaticas, para verificar| 9 mvormacm alanueva base de datos. L
consistencia y coherencia de la informacion
0
HALLAZGO 24: APLICATIVOS Y REGISTROS MANUALES (D)
Dadas las condiciones en las que se recibié la operacion, y
Para la captura, registro, y reporte de la contable, | por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que| .
Coluegos utiiza el aplicativo CHARRY, que contiene los médulos: General. Gestion| permitiera definir la herramienta més adecuada y poder|Realizar el disefio, desarmollo e implementacion de un nuevol f"‘:"aen"en “‘é‘;s"zl' "“’50 ’;gdg: e E::;;”: La; "‘“\fc"in'-av‘lesefﬁii"ﬁ‘finigbi
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0| Comercial, Manejo de contratos, Facturacién, Contabilidad, Cuentas por Cobrar, |garantizar la operacion, fue necesario utilizar el apli integrado de i i6 permita el Intervi ) UrSOS| acta de implementacion 1 2014/10/01 2014/12/31 13 0% ap : P
y y automatizar los procesos| de su ejecucién reprogramé esta fecha, como,
Cuentas por Pagar, Compras, Inventarios, Bancos y Presupuesto; los cuales, no son|Charry, con sus. Coljuegos tomé la con altos niveles de seguridad Misonaten o e e 20ua
utilizados totalmente. Ver informe alternativas con herramientas ofimaticas, para verificar| . J
consistencia y coherencia de la informacion
HALLAZGO 24: APLICATIVOS Y REGISTROS MANUALES (D)
Dadas las condiciones en las que se recibié la operacion, y
Para la captura, registro, ¥ reporte de la infor contable,  por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que Etapa Ill: Desarrollar los casos de uso Debido a las difcultades presentadas en el
Coliuegos utiiza el aplicativo CHARRY, que contiene los médulos: General. Gestion| permitiera definir Ia herramienta mas adecuada y poder|Realizar el disefio, desarrollo e implementacion de un nuevo| misionales adicionales e integrar todos desartolle el aplicatino. 6l Aren roSaonaable
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| Comercial, Manejo de contratos, Facturacién, Contabilidad, Cuentas por Cobrar, |garantizar la operacién, fue necesario utilizar el apli integrado de i iof permita el [ elementos  de Acta de 1 2015/01/01 2015/06/30 26 0% de su eecuc\é:vre o rémé esta 'ec:‘]a como
Cuentas por Pagar, Compras, Inventarios, Bancos y Presupuesto; los cuales, no son|Charry, con sus Coljuegos tomé la con altos niveles de seguridad desarrollando el afinamiento del SW y| Conoth an acia del . e oo do 2014
utilizados totelmente.Ver informe alternativas con_herramientas ofimaticas, para verificar Ia base de datos. L
consistencia y coherencia de la informacion
0
No se acepta el hallazgo, porque la descripcién del mismo
HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO MANUALES (D) desconoce totalmente la respuesta dadas por la entidad. .
¢ © _|En el afio 2013, por iniciativa de Ia entidad y como consecuencia
Dadas las condiciones en las que se recibio 1a operacion. y| o) “yapyaio realizado en el 2012, se documenté: mapa de|Documentar los macro procesos y|Caracterizacion de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| o|Durante la vigencia 2012, Coljuegos no tuvo Manuales de Procesos y Procedimientos | Por no contar con el tiempo y los recursos requeridos que| oo™ caracterizacion de macroprocesos y politicas de| politcas de la Entidad macro procesos y 18 2013/01/01 2013/07/31 30 100%
aprobados ni certificados, lo cual puede generar riesgos como: Ver informe permitera disefiar manuales se consult la totaidad de a0 PR, | SHEAEERETE, €8 PROANIERE v PRIRAE Co A0 e Gefinietan do poiticas
normatividad de cada proceso y sobre estas bases de|%" - Y P
Py . instructivos
actué para garantizar la operacion
No se acepta el hallazgo, porque la descripcion del mismo|
desconoce totalmente [a respuesta dadas por la entidad En el afio 2013, por iniciativa de la entidad y como consecuencia
HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO MANUALES (D) Dadas las condiciones en las que se recibio la operacion, y| | N P | Y - D al
or no contar con el empo y los recursos requeridos que|2¢! b0 realizado en el 2012, se documento: mapa de| Documentar manuales e NSIUCNOS |y ajes e instructivos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| . o . procesos, caracterizacion de macroprocesos y politicas de|(Nivel 2) 85 2013/04/01 2014/03/31 52 100%
Durante la vigencia 2012, Coljuegos no tuvo Manuales de Procesos y Procedimientos | permitiera disefiar manuales se consulté la totalidad de Ia| operacion, se dio inicio a la elaboracién de manuales el documentados
aprobados ni certificados, 1o cual puede generar riesgos como: Ver informe. normatividad de cada proceso y sobre estas bases de m”swww's y
actu6 para garantizar la operacion
0
No se acepta el hallazgo, porque la descripcién del mismo
desconoce totalmente la respuesta dadas por la entidad. Concertacion y definicion  de la
HALLAZGO 25: CONTROL INTERNO MANUALES (D) Dadas las condiciones en las que se recibid la operacion, y campaia de comunicacion para|
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| 0 ) - 0r No contar con el tiempo y los recursos requeridos que| o i icad 2014: Campaiia de socializacion del SINGE divulgar los avances y la forma def g ot efinigo 1 2014/02/03 2014/02/14 2 100%
Durante la vigencia 2012, Coljuegos no tuvo Manuales de Procesos y Procedimientos | permitiera disefiar manuales se consulté Ia totalidad de la| acceso para consulia sobre los
aprobados ni certificados, lo cual puede generar riesgos como: Ver informe normatividad de cada proceso y sobre estas bases de fesuladod de 1a mplementacion dol
actu6 para garantizar la operacion SINGE
No se acepta el hallazgo, porque la descripcién del mismo
desconoce totalmente la respuesta dadas por la entidad.
HALAZS0 25 CONTROL KTERNO HANUALES ) Daiesls ndcons v e bl ety S s oot
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DE| poy ed 91| Continuidad 2014: Campafia de socializacion del SINGE Pl Pana Y| nforme de resultados 1 2014/02/17 2014/07/30 23 80% u ejecucion,como cons(a en)

acta del 27 de junio de 2014.




