INFORME DEL PLAN AN CORRUPCION Y EJE ATENCION AL'CEUDADANG 2015 corte al 30 de abril ds 2015
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: Se realrzaro_ reuniones:caorj Ilderes de Ias distintas:areas: de la:entidad: dor!de se IIevo &

nde riesgos sus causas y consec enmas para a actuahzacuon

.; Aun {10 se ha deﬁnldo el P%an de Tratamlento de Rlesgos para el afio 2015. Actividad

Actividad se iniciara na vez se cuente con el Plan de Tratamiento de Riesgos aprobado.

Toet Plan de Tratammnto de Rlesgos plan%eado para Ia vigencia 2014 quedamn perdienies

22 actividades: de'1as cuales al 30 de abrit se san cumplido 5 de &lias; evidenciando que
las demds no tierien avances significativos a la fecha, por Io que $e recomienda priorizar
su cumplimiento. Por ofra parte, aungue fa gran mayoria de las’ actividades pendientes

tienen fecha para k31 de diciembre de 2015 hay otras que no tienen fecha estimada de

Se avanzden dos funmonalldades Etnquetadu de Ilamadas ¥ funcmnalldad en Orfeo ambas
funcianatidades estan Hgadas y 5@ estdn realizarido fas pruebas, los resultados de las pruebas y con

{anaiisis en el. desarroilo de Orfeo permitirdn integrar totalmente Ias dcs funmonahdades para pasar

af ambiente’ de ruebas eti uetandn las llamadas. ’

Con el programa "Reto de Ser\ﬂclo al Chente" y‘ capacltacmn de PO.RS se pretende generar cultura iy
conocimiento en partlcuiar de'la que realiza asta drea'y comprender 2l manejo adecuado de Ios
canales para Atancién, fodavia estd vigente &l "Reto de Sarvicio al Clishte" : :
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| [Récionalizar los tramites de la entidad:

01012015

3011016
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Desarrollo
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Actuafmente en S?lTO se & uentra en fase de producmon con Ias sxgl.uenies -

RS Los 1ram|tes a racmna%lzar son :
B\ Autonzaclon de contrato nuevo ¥ renovac;on de Eocallzados

|2 Trastados de localizados: - 5

: 3 Remplazos de locallzacios Las tres en Producclon desde 0c!ubre_2014

func:onalldades

Iuegc pasaran & producm
- Levaritar espemﬂcacmnes f00% -
- Elabdrar. requerimlentos 2 100%:.
- Generar disefa; ., 100%:
< Desarro!lar requer!mmntos 100%: e
- Prigbas Ti (Ca idad). 1[)0% L
- Pruebas de usuario’ S7%

- Paso a Producmon

Otras Novedades En pmebas de cal|dad y de usuiario:
- Levantar especificiciones 100%: .

- Elaborar raquenmlentos $00%

- Generar disefic. - 100%

- Desarroltar requerimientos 100%:"

- Pruebas T| (Calidad) 75%

- Pruebas de usuario- - 25%

- Paso a Produccion,

“ JRendicion Clentas.
: : : : Ia VeZ; rec»blr re!roalsmentamén de las” grupos

para informar sobre fa'gestion dé fa entidad y; a

Generar canales de comunlcaczon ¥ e‘e d:alogc i

Reallzar cuatzo d alogos con' Operadores de juegos def. ! aigieots. |

suerte y dzar en la modaildad de Iocallzados

33015

U Asesor de
_comunicacicnes.

* Cemunicaciones

Se han fealizado tres dislogos con Operadores:

Medellin: Invitados 75 operadores, firmarorn asistericia 38 operadores
Cali: Invitados 73 operadiares; firmarof asistericia 23 apéradares.
Bogata; Invitados 158 operadarés, ﬂfrriaron asistencia 51 'operadores. .

En la pagina WEB s& pueds consultar los” 5|gu1entes finks: "
hitp:/fwww.cofjuegos.gov. cclpubIlcaclones.'dlalogos con operadores asesona sobre co
nexion_en_linea puh : :

hﬂp waw coljuegos gov culloader php'7IServ|c:o«GaIena&IF‘unclon-verAlbum&ld 62

nttp I, cnl}uegos gov colpubtlcacmneslcilalogos con operadores asesona sobre c
onexion_en_inea_bogota_; pub

'ﬁ': Generar canales de comunfcacmn ¥ de dlalogo
para: |nf0fmar s_ubre la gesﬂon de la entidad Via
gcibir: relroalimeniamon de Ios grupos

e |ntefes de Ia entldad

Reailzar un for 'Vlrtual de _rendi on de; cuentas a la

~otrtin201s”

“3ip22015 |

i Asesorde
“comunicaciones;

“rComunicaciones

El foro virtual relacionada’ dlreclamente con eI proceso ‘de I'EndICEOn de cuentas se reahza
so!amente una vez al ano, y esta proyectado para et ult;mo tnmes!re de 2015

_ _PROYECTO NA




