Coljuegis

| PROSPERIDAL
EPARA TODOS

Estratogia

Dependencia del
Responsable

Agtividades realizadas al 31 de Diciembre de 2014

Metodologia para {a identificacion y
prevencion de riesgos de cofrupcidn y
JCCIONGS para suU Manas

Vicepresidencias y
Oficinas Asesoras

Actividad Cumplida

Metodologia para ia identiticacion y
prevencion de riesgos de corrupcion y
ACCIONOS PAra U Manajo

Controf interno

-

Se renlizaron las siguientes actividades:

1} El Informe Comparative de los riesgos planteados en los Macro Procesos, los riasgos
deaseritos en los Manuzles y 6l Mapa de Riesgos aclualizado.

2} La OCI coording ia presentacion metodoiogias para ia Gestion del Riesgos en los
Comités de Auditorla llevados a cabo of 15 de mayo y 20 de noviembra do 2014.

3) En el mes de diciembre se realizd el seguimiento al Plan de Tratamiento de Riesgos
que incluyen los de corrupcidn.

Mecanismos para |a atencidn al ciudadano

Searvicio al Cliente

Esta actividad se cumplid, instalando en ¢l punto de serviclo al cllents do Coljusgos un equipe do
computo, el cual parmite el acteso a los oparadores de Juegos Localzados para realizar
consuttas, trimites v seguimiento a los mismos.

Mecanismos para {a atenclén al ciudzdano

Sarvicio af Clente

Actividad que se definld con of proveedor de Kapital Networks con fecha de eontrato ¢l 15 de
agosto de 2014, debléndo entregar el producte al cierre de la vigencia 2014,

Mecanismos para ia atencion al ciudadanc

Servicio al Cliente

Dasistido desde el 30 de agosto de 2014, Informe en el cual se confirmé la no|
reaiizacién de esta actividad.

Mecanismos para fa atencien al ciudadanc

Servicio al Cliente

La Gerencla de Servicio al Cliente informd que el serwcio de chat ésta disponisie v

pendiente 4¢ autorizacion para sU puesta en produccion per parte de la Vicopresicersia
de Desarrollo de Mercados.

Mecanismos para a atencién al cludadano

Servicio al Cliente

Actividad Cumplida se tlenc en use la plantiila dlseRada v aprob
2014

or ta Gerengla de SAC en ¢l

Mecanismos para ta atencion al ciudadanc

Servicio al Cliente

Actividad cumplida y descrita en &l informe del 30 de agosto de 2014.

Mecanismos para la atencién al ciudadano

Servicio al Cliente

Actividad cum

a y dascrita en el informe del 30 de agosto de 2014,

Mecanismos para la atencidn al ciudadano

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
i
Actividad Perioda ¢ Ejocucldn Resposable
- Fecha Inicio Fecha Finalizacion
Tratamzrto 0170412014 31272014 szMHwMMO
Seguimiento 0V012014 3122014 Jefe Ofioina do
Disponer dal saftware vy 1o equipes
lecnclogicos que le parmitan al cperador
acceder a la pdging wab en & punla de 2110412014 3010672014 Ger mgmpﬂosmo
atencidn y realizar sy solicitud de manera
virtual.
Dasarrollar funcionalidades de posdiscado 010712014 301212014 Gerente Proceso
en el VR, SAC
implemantar SMS como medio de )
comunicacion con los cperadores o 01/04/2014 30/0612014 OQ_.o:%pManmuo
usuarios.
Implementar chat on ling como nuevo canal 01/07/2014 AM1202014 Geronte Procaso
de atencien. SAC
Identificar y estandarizar plantillas para
emitir respuestas y disminuic tlempes de 01012074 30/03/2014 m».d:%»ﬂonmwo
atencién en el coreo alocirénico.
Implementar &n i3 paging web el formulario Gerente Progeso
guia (simulador) parz la evaluagion 01/01/2014 30/03/2014 SAC
financiera d=e contra’os Nuevos. 1
Impiementar ¢n la pagina simutader para
kgquidacidn de ganancia ccasonai en las Gerente Procese
actividades promocionales. 00124 30/05/2014 SAC
efiar , implementar y formalizar set de .
indicadores de gestion de servicio al cliente 01/01/2014 30/03/2014 Omwo:_%.pﬂo@uo
(KPI}

Servicio al Chente

ctividad cumplida v los informes se entrepan en forma mensual.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGION AL CIUDADANG

Estrategia

Actividad

Periodo de Ejecucion

Fecha [nicio

Fecha Finalizacidn

Resposable

Dopenderncia del
Responsable

Actividados realizadas al 31 de Diclombre de 2014

Mecanismos para |a atencion al ciudadano

Valorar et costo promedic de atencion de
los elientes por los diferentas canalos do
servicio al cliente.

01/0172014

30/06/2014

Gerente Progoso
SAC

Servicio al Cliente

Actividad Cumalida se anexa ol costee dafinido por In Gerancla_de SAG(S)

Estratagias antitrdmites

Gestidn para actualizacion de los tramites
en ST

20/01/2014

2810272014

Cada administrador
de trémites
dasigmado

Viceprasidencias y
Oficinas Asesoras

Actividad en desarroflo

8t bien la 2ctividad Inicial s habia contemplado an &l marco det SUIT 2.0, con la puesta
en marcha de la-versidn 3.0 de dicha harramienta se hizo necesario trabajar de fa mano
con el DAFP 2 fin de registrar nugvamente todos los tramites.

Al 19 de diciembra de 2014 la gestion de pubhcacion ha sido surtida para los lrémites
de Juegos Locaiizados conlorme el Deparlamento Administrative de la Funcién Pablics
lo astablecié y 195 mismos se encuentran inacritos en SUIT.

Al respecto de los trdmites asociados a promecionales y rifas, Coljuegos reatizé en
conunlo con of Dapartamento Adminstrativo de la Funcidn Piblica un procese da
estandarizacion de dichos rdmites y remitlo observacionas de tal manera que dicho
daparlamenlo genare las pianlillas respectivas en donde se puada registrar la
informacidn final, Ser roc una dn las plantillas que fuze objeto de trabajo y so egtd a
la espera que el DAFP remila las restantes plantillas para linalizar e registro de ios
demas tramiles,

Estralegias antitramiles

Austes 2 normatividad  existente  dg|
trdmites da la entidad do acuerde a
recomandaciones del DAFP

20/01/2014

2810212014

Equipo Antitrédmitos

Oficina Asescra de
Planeacidn

Actividad on Desarroliio

La actividad inizial era ajustar la resoiucion 724 de 2013 de acusrdo a las
observacionos vc! DAFP y teniende en cuenta que dicho Acto Administrative tiene
incluido temas dw regulacion y que 25tos son de cardcter general se considerd
partinente ajustarns 2 los nuavos reguerimienios que han side revisados a fos largo del
2o 2014

El proyecto de Acto Admimistrativo incorporé 1as determinaciones establecidas on of
Decreto 1278 del 9 de julio 2014, mediante el cual se-reglamentan ios ariticulos 7, 22,

23, 34, 35y 41 de la Ley 643 de 2001, en lo relacionado con la opoeracién de jueges de
Suerte y Azar localizados.

Postariormenle, diche documento se pubhcd para observaciones de los interesados,
dando cumpiimiento a ke establecido en el numeral octave del articulo 8 de la Ley 1437
de 2011; como resultado de o anterior, Coljuagos recibié algunas inquistudes Y
procedié a realizar el respectivo angtisis con e fin de determiner si se dobian mchar al
proyacto de reglamentacion, ’

Finalmento, remti6 al Departamonto Administrativo de fa Funcitn Poblica ef proyecto
de Acto Administrativo, las observaciones recibidas ¥ sus respectivas respuestas con el
fin que dicho departamanto realice su evaluacion, Al 19 de diciembre Coljuegos so
encuentra a 12 espara de |3 respuests del DAFP,

Estrategias antitramites

ldentificacién secundaria de lrdmites de la
entidad

03/02/2014

31/03/2014

Equipo Antitramites

Olicina Asesora de
Planeacion

Actividad cumpida y descrits en el informe del 30 de anoslo de 2014

Estrategias antitrémites

Andlisis del soports normative de cada uno|
de fos wamites de la identificacidn
secundaria

3110342014

20/04/2014

Equipo Antitramites

Oficina Asesora de
Planeacién
Oficina Asesora
Juridica

Actividad cumplida y descrita an el informe del 30 de agosto de 2014,

Estrategias antitramites

Re n en Comité de Desarrollo
Administrativo instirucional da provecto del
acte administrative v de 1a identificacion
secundaria de trdmites de la entidad

20/04/2014

15/05/2014

Comité Institueicnal
de Desarrollo
Administrativo

Dependancias
involucradas

Actividad cumpl cay descrita en ol informe del 30 de agosto de 2014,
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Estrategia

Actividad

Periodo de Ejocucion

Feocha [niclo

Fecha Finalizacién

Resposable

Dependencia del
Responsabla

Actividades realizadas at 31 de Diciembre do 2014

Geslion parz publicacién de tos tramites

Cada administrador

Agtividad cumplida

Coljuegos realizd ¢l cargue iniclal de la informacion retacionada con af tramite
identrficado {Liquidacién, declzracion y page de 10s derechos de axplotaclén, gastos de
administracién e intereses moratorios), reciid observaciones de parte del .
Departamento Administrativo de la Funclén Publica {DAFP) y procedid a reatizar los
Hjustes procedentes. Con la expedicidn del Decreto 1278 de 2014 se hizo necesaric

. Viceprasidencias y | eéxpedir la resolucién que regulara el contenido del formularic aseclado a dicho tramite
Estrategias antitrémites {identificacion secundena) en SUIT 15105/20° 4 15/08/2014 Mm .,Eazwm Oficinas Asesoras |l cual fug preparade y prosentads on Comits, este proceso mMplicd Una nuBVa ravisitn
esigmada et DAFP al respecta,
La gestion da publicacidon final fue surtida conforme el DAFP lo ostablecio. El tramite se
encuentra inscrito en SUIT,
Actividad Cumplica
En sesién del comité institucional de desarrollo administrative del dia 1 de septiembre
de 2014 se present$ [a relacién de tramites sobre los cualas se ostaba realizanda
. precesos da racionalizacién, en dicha sesidn se preciss:
1. Sabre tres de los tramites (Autorizacion para operacion de Juegos Localizados,
Novedag de operacién de Juegos Localizados - Traslado y Novedad de operacion de
Juegos Localizados - Reemplazo) la entidad ha venido realizande acciones para
automatizacion.
2. Sobre cuatre de los tramites {Autorizacién de Juegos Promocionales de cardctsr
§ . i Comitd Institucional o . nacional, Conceplo de oxcepcion de Juegos Promocionales de cardcter nacional,
Estrategias antitramites Definir ios procesoes o “rimites a mejorar o 15/08/2014 10/08/2014 de Desarrollo ependencias | gopicitf de autorizacien dé Rifas de cardcter nacional y Concepto de excaption do
racionalizar Administrativo involucradas Rifas de caracter nacional) la entidad estaba trabajando conjuntamente an un proceso
de estandarizacion con el DAFP del cuat (nicamente estaba pendiente 1a remisidn de
observaciones raspecto de documantos remitides por ellos. La ramision de
g i observaciones al DAFP se realizé ¢l dia 03 de septiembre de 2014.
Los miembros del comité definieron priorizar el grupe de tramites sobre los cuales se
. estaban haciendo acciongs de automatizacion toda vez que scbre éstos tenia
gobernabilidad |a entidad, sin embarge precisaron que se debla garantizar la remision
de las observaciones al DAFP respecto del grupo de trdmites sobre los que s estaba
haciendo estandarizacidn.
Gestionar  las _ucc__o.mn_oaam de prensa Asesora de
Rendicién Cuentas noticiosas sobre los hitos y logros de 0140172014 311212014 Comunicaciones y Comunicaciones
Coljuegos { troe-prass (ocasional) Eventos
. . : o Asesora do bra y noviembre da 2014 sq hs licade 3 ediclones dal bolatin “Actuslidad
Rendicidn Cuentas quwwwmﬂm_mwwwﬂﬂmhoonﬂﬁwh”w M__q..”mﬁo @ fos 01/0142014 311212014 Comunicaciones y Comunicaciones 57 4a edicion de Diclembra estd en preparagién pars publicacion.ef 29 do digiambre.
P = S Eventos réxime. Lag sdiciongs se puaden eonsultar en sste Hnk: hrts:/fawa coliu
. Dofinir 1a  estrategia  comunicacien  de >wm,mo_.m. ce . En Comité Directivo da oetubre de 2014 sq presents o plan v erenogroma de elocugién del Foro
Rendicidn Cuentas L , 01102/201« 3140512014 Comunicacionas y Comunicaciones - . o AR e = -
rendicion publica de cuentas pars 2014 Eventos Virtual de Rendiclon de gysntas,
Asesora de Entre el 19y ¢! 21 de noviembre o lowd a cubo gl Fore Virtual de Rendicidn des Cugntas 2004, En
Rendicon Cuentas Rendicion de Cuentas (ciudadania) 010612014 31/08/2014 Comunicaciones y Comunicaciones el siguente  lpk s puede  consultar e nforme  flnal  del  Foro:
Eventos httpi/fveww, coliuepos gov.cofdescargir.php?id=200555
] Asasora da Finaimente en el 2014 se realizaron 4 didlogos con operadores, contando con la
Rendiclon Cuentas Rendicion de Cuentas {Operadores JSA) C110/2054 301172014 Comunicaciones y Comunicacionas " i X 9 pe !
: Eventos asistancia de 76 operadores de juegos de Suerte y Azar.

ELABORO:; NAC
REVISE: IC
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Estrategia

Actividad

Periodo de Ejecucion

Dependencia deof

Rosposable. | Actividades realizadas al 31 de Diciombre de 2014
' Rosponsable
Fecha micio Fecha Finalizacion h
. _— Asesora de . - . .
- Definicién de Pian de Comunicaciones para - _ Sa definio ol Plan y se ha ejecutado en busca def fortalecimianto de ta Confianza del
Rendicion Cuentas fortalecer la confianza cel apostador 0110172014 31/03/2014 ocaﬁmwﬂw:aw y Comunicaciones Apostader, .
Ejscutar plan de comunicaciones para Asesora do Publicacidn on pagina web con referencla » lamadas fraudulentas:
Rendicion Cuontas fortalecer la confianza del apostador 0170412014 3111212014 Comunicaciones y | Comunicaciones P8, brrpsffwww collueres.gov.co/publicacionns/llamadas v mensajes, fraudulentos; no_se dele o
{ocasional} " Eventos ngannar pui, Pub
Realizacién do un Foro en asosio con
Publicaciones Semana para posicionar a la
" m_.acm_m:_m_o,_mr moMBo c% meoﬂ” _”“_..._nwzmm.gm >mmmoﬁ.m. de . .
Rendicién Cuentas N . 01/02/12014 28/0212014 Comunicaciones y Comunicaciones La Jefe de Comunicacionas inferma que este proyects fue suspendido.
para la ecenomia, que estd mejorande an N
. . Eventos
estandaros vy productividad de la mano de,
Coljuegos.
. Gestion de contonidos para 12 pagina web >mm.mo«m 9o o Publigacién de SO FotoMotd ol portal Calluegos v § an of portal del CNISA, nntre el 01 ¢fe
Randicidn Cuentas - 01/01/2014 31/12/2014 Comunicaciones y Comunicacicnes R i T g T TR MRS S S S R
{diario/semanal) Eventos septlembre de 2014y ol 23 de d 24, Ver PPT adjunta,
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