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1PARRTE862

Perledo de Ejecucidn

Dependencia del

i L2 Resposable Actlividades realizadas al 30 de Agoslo de 2014
Estralegia Actividad Fecha Inicio Fecha Finalizacién P Responsable ’
Coljuegos reaizd el cargue inicial de la informacidn relacionada con el tiédmite
identificado {SUIT) Sistema Unico de Infermacion de Tramites Versidn 3, sin
embargo en reunidn con el DAFP se analzd qua fa obligacién de Liquidacion,
" — . Cada administrador - . . Declaracién, ¥ Pago de Darechos de Explolacién, Gaslos de Adminislracion e
" . ;o .
Esteategias antiltdmies Wﬂﬂﬁc uﬂw_ pub o%na: ammﬂm, ledmites 150512014 15/08/2014 da trdmites MMMﬁMWMMMm“M Intereses Moratorios Unicamente se deriva de la fima de un Contrate de
( icacién secundaria) en dasigmade ! Concesién que se encuentra publicado en el SECOP {Sistemia Electrénico de
Conlralacidn Pibtca), el DAPF propusd no velver a sublt a la SUIT version 3|
asta informacion de conlratos. Se encuentra en preceso de revisién por parte dej|
DAFP a fin de establecer si Coluegos debe continuar con al procaso de registro
en la herramienta.
. . . Comitd Institucional .
Eslrategias antitrdmites Dm_.._sa Ios procesos o ramites & mejorar o 15/08/2014 10/0912014 de Dasamrello U..mvm_.&mﬁn_mm A la fecha no se evidencia avance sobre esta lema.
racionalizar Al X involucradas
Administrative
Geslionar las publcaciones de prensa Asesora de At s han . . .
. . e L echa publicado 160 noticias favorables a Colueges en los medios de;
Rendicidn Cuentas :o__,eowwm sobre los Eom, y logros de 011012044 IV1282014 Comunicaciones y Comariicaciones comunicacin naclonalas (prensa, intermel, fadio y lelevision)
Cofiuegos ! [rea-press (ocasional} Evenlos
Se han publicado 6 holetines electronicos “Actualidad Cofuegos”; digidos a
Producir e bolelin efectrénico diiaido a lo Asssorade operadores de [SA localizados. La edicidn de agosto estd acluaimente en
Rendicién Cuentas roguer & ~o_o_6mmmo fonico Mzm_ 0 alos o1/04/2014 311212014 Comunicacionss y Comunicaciones produccion. El boletin se envia per comeo elactrdnico a la base da dalos do
operadores localizados (mansua) Eventos operadores ¥ también se publica en:
hittp: . coluegos.gov.co/publicacionesibofetiniocalizados_pub
befini ta vratei cacion da Asesora de El manualt de Rendicitn de Cuentas fue enviade a la Oficina Asesora de
Rendicién Cuentas ma_aaa .%m Samm_m Moac:.nmpmn_mﬂ 01/02i2014 3110512014 Comunicaciones y Comunicaciones Planeacién ef 26 do Agosto de 2014 para la correspondiente vatidacidn y
renaicion pubica de cuentas para Eventos aprobacién y ser inchuide dentro de | Sistema Integrado de Gestion SINGE.
El drea de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacidn esldn rabajando]
Asesora de en el Informe de Geslidn con enfoque en el ciudadano; de manera que se
Rendicion Cuenlas Rendicidn da Cuentas (cudadania} 010612014 31/08/2014 Comunicaciones y Comunicacionas promuéava un foro virtual sobre temas de inlerés para el piblico general Esta
Evenlos aclividad fue reprogramada por e drea fesponsable para ol 31 de octubve de
2014,
Asosorade N ) .
- - e _ Buranle la presente vigencia se ha realizado 4 didlogos con operadores,
Rendicién Cuzntas Rendicion da Cuentas (Gparadores J3A} 0141612014 SeHHzoM noaﬁww_mmmam H Comunicacionas contanda conja asistencia de 76 operadores de Juegos de suerle y azar.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO

: PROSPERIDAD
1PARA TODOS

Estralegla

Dependencia del
Responsable

Actividades reatizadas al 30 de Agosto de 2014

Matedologia para fa idenlificacidn y
prevencion de fiesgos de corrupcion y
acciones para su mangjo

Vicepresidencias y
Oficinas Asesoras

Actividad Cumplida

Metodologia para Ja identificacidn y
prevencidn de riosgos de compcion y
accionas para st manejo

Controf Interno

Se realfizé un informe comparalivo de los riesgos planteados en los
macroprocesos, los riesgos descritos en los Manuales y ¢l Mapa de Riosgos
actualizado.

Mecanismos para ia atencién al ciudadano

Servicio al Ctiente

El punfo de atencidn fud instatade en el drea de Recepcidn, no obslante, no se
evidencia la sefaldlica necesaria, lampoco se visualza en e escritorio da la
pantalta un instruciive o "Demo” que oriente ¢ indique los pasos a seguir para
uso del portal dal operador, no se asignado una persona del &rea de servicio a
Cliente que administre osta herramienta.

Mecanismos para la atencion al ciudadano

Servicio al Cliente

Se efectud contratacién para el desarrolio de esla funcionalidad que permitica
reduci los tiempos de espera a través de los meniis de respuesta automatica.

Mecanismos para ia alencibn al ciudadano

Servicio al Ctente

Caonforme & confa informacién suministrada por la Gerencia de Servicio al Clients
no se cuenia con €l presupussto para adelantar este proyecte en la presente
vigencia.

Mecanismos para la alencién at ciudadano

Servicio af Cliente

Se evidencia el ink del CHAT habililado en fa pagina web de Cojuegos, perc atn
no se ha puesto en produccion

Mecanismos para la atencién al ciudadane

Servicio al Chente

Se definieron las plantilas y se implementaron en e Sistema de Geslién
Documental ORFEQ, éstas aplican para los fipos de ramites y/o soficitudas.
Aclividad cumplida.

Mecanismos para ia atencidn al chudadano

Servicio al Cliente

Se implementd y esta funcionando el fermudario "Simutador de indicadores
financieros”, el cual se encuentra en la pigina Web da Coluegos, disponible en
ia siguiente ruta: hitp:/fwwwv.cofuegos gov,cafloader. php?iSarvicio=Simulador

Mecanismos para la atencion al ciudadano

Servicio af Clente

Se implementd y esta funcionando el formulario "Simulador de Ganancia
Ocasional’, ef cust se encuentra en fa pagina Web da Cofjuegos, disponible enla
siguients nita
hitp:/fvesiy coluegos. gov.colpublcacionesisimulador_de_ganancia_ocacional_pu
b

Mecanismos para [a atencién al ciudadano

. Periodo tte Ejecucion
Actividad Fecha Inlcla Fecha Finallzacion | esPosable
Tralansento olHz04 33122014 oeres do
tacroproceso
. Jefe Oficina de
Seguimiento OHO1/2014 3111272014 Conlral Infemo
Disponer del software y fos equipos
tecnoldgicos que le permitan al operader
acteder a la pagina web e ol punlo de 014042014 30/06/2014 Gerente Proceso
atencién y realizar su solicilud de manera
virtual
Desarrollar funclonatidadas de posdiscado Gerente Proceso
en el VR, 0H07i2014 30/1212044 SAC
implementar SMS como medio de Gerente Procaso
comunicacion cen los operadores o 0100412014 30/0612014 SAG
usuaros.
Implementar chal on kne como Auevo canal Gerente Proceso
de alencién 0110712014 30/12/2014 SAC
Ident#ficar y estandarizar plantifas para Gerente Proceso
emilir respuestas y disminuir tiempos de 01012014 301022014 SAC
atencion en el correo electronico.
Implementar en Ja pagina web et formulario
guia (simulador) para la evaliackén 01082014 30/03/2014 Gerents Procaso
financiera de contralos nuevos.
Implementar en la pagina simulador para
figuidacion de ganancia ocasional en las Gerenle Proceso
aclividades promocionalss. OHGi214 stiarznd SAC
Disedar , implementar y formalzar set de
indicadores de gestibn do servicio al chento 1082014 /032014 Gerante Procaso
KPR SAG

Servicio al CHente

Se dafmib bateria de indicadores de rendmiento det drea da Servicio al Cliente,
entre los que se tienen: participacién por canal de alencidn , porcentaje de
abandono en las famadas, nivel de atencién en el Call Center, nimero de
consuitas en la red, correo electrénico, radicacion en Odes, satidas por certimai,
y ndmero de visitantes, entre otros. Actividad cumplida

Eiabosa: NA
Revisd: LEP,
i Aprobé: WP
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