. EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO PLAN DE ACCION
CO'] uegis ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 2014

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)
OBJETIVO X -
R LINEA DE ACCION (Ficha de Despliegue de la Estratégia) FICHA PRESUPUESTAL ASIGNADO 2014 | AREA RESPONSABLE INDICADOR META

" (Millones de $)
B NOMBRE DESCRIPCION

ALMACENAMIENTO DE ELEMENTOS DE JUEGO

PRESUPUESTO

INCAUTADOS 228
CAJA MENOR ILEGALIDAD -OTROS GASTOS 3
POR ADQUISICION DE SERVICIOS
CAJA MENOR ILEGALIDAD -OTROS GASTOS 1 Efectividad operativos 90%
POR IMPRESOS Y PUBLICACIONES
Verificar mediante evidencias objetivas y CAJA MENOR ILEGALIDAD -TRANSPORTE 7 VICEPRESIDENCIA DE
oML LA DA (2 | e e e ) CAJANENOR LEGALDAD VATICOS YGASTOS
L DE VIAJE AL INTERIOR CONTRACTUAL
su eliminacion
CONVENIOS CON ENTIDADES DEL ESTADO 105
DESTRUCCION ELEMENTOS 724 Efectivida AA
ectivida
STICKERS 8 (Actuaciones 75%
z TRANSPORTE ELEMENTOS DE JSA 317 Administrativas)
)
<Z( VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE -CONTROL DE 374
< OPERACIONES ILEGALES
j,: Total CONTROL ILEGALIDAD 1.775
o4
< . .
a DETECCION DE FRAUDE EN LOS JUEGOS 180 Rec”f;{:f;’” de 80%
2 Realizar acciones de seguimiento y control
E que permitan evaluar y promover el . o
u cumplimento  de  las  obligaciones INTERVENTORIA JUEGOS NOVEDOSOS 500 Supervision en campo | 90%
2 ey o VICEPRESDENGI OF
= FISCALIZACION PG| 2 ; Jueg : y azar, ‘ GESTION B
E FISCALIZACION A de localizados, novedosos, rifas  y STICKERS 2 CONTRACTUAL Liquidaciones Etesa 100%
E OPERADORES promocionales, de conformidad con la ley de
w régimen propio y demas normas TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS EN 385
% poncordantes, para el aseguramiento del OPERATIVOS Actuaciones 90%
< ingreso. Administrativas °
- VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE FISCALIZACION 366
Total FISCALIZACION 1.433
ARRENDAMIENTO BODEGA COBRO COACTIVO 26
GESTION DE COBRO Fortalecer el proceso de cobro coactivo a CONSULTAS‘ DATACREDITO 4
PG| 3 COACTIVO - MEDIDAS través de la identificacion de estrategias que ' GRAFOLOGIA 9 OFICINA ASESORA Cumplimiento 100%
permitan hacer més eficiente y agil el decreto | HONORARIOS AUXILIARES DE LA JUSTICIA - JURIDICA actividades
CAUTELARES . R 16
y practica de medidas cautelares. SECUESTRES
GESTION CARTERA NOTIFICACIONES DIARIOS AMPLIA 12
CIRCULACION
Llevar a cabo la reorganizacion del area de
pc 4 FORTALECIMIENTO DE LA cartera orientando sus actividades hacia el A 0 VlCIIEDPEZiSl;I;ENLE? DE Recuperacién de 50%
GESTION EN CARTERA |seguimientoy control de gestion de la cartera ORGANIZACIONAL cartera °
de la Entidad.
Total GESTION CARTERA 67

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO 1



Coljuegus

OBJETIVO

LINEA DE ACCION

ESTRATEGICO

FORTALECIMIENTO
VIGILANCIA EN SITIO
OPERADORES DEL NIVEL
TERRITORIAL

PG 5

FORTALECIMIENTO
VIGILANCIA EN CAMPO
OPERADORES DEL NIVEL
TERRITORIAL

PG 6
FORTALECIMIENTO VIGILANCIA

1. AUMENTAR LAS RENTAS PARA LA NACION

AUTONOMIA DE
VIGILANCIA DE LA
SECRETARIA TECNICA

DESARROLLO DE
JUEGOS DE SUERTE Y
AZAR NUEVOS

PG 8

DESARROLLO DEL MERCADO

(NUEVOS JUEGOS) LICITACION APUESTAS

PY o DE TIPO PARAMUTUAL
EN EVENTOS
DEPORTIVOS

py | 10 IMPLEMENTACION JUEGO

ACDV

Total

PROYECTO (PY)

(Ficha de Despliegue de la Estratégia)

[ vowre [ oescwroon |

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

- PROGRAMA (PG)

FICHA PRESUPUESTAL

Mejorar el proceso de vigilancia a través del
fortalecimiento de la revision de la calidad,
oportunidad, estructura y veracidad de la
informacion reportada por los operadores

(Juegos de loteria y apuestas permanentes).

HONORARIOS MIEMBROS CNJSA

Fortalecer el programa de visitas especiales
de vigilancia por parte de la Secretaria
Técnica del CNJSA a los operadores del juego
de loteria tradicional y apuestas permanentes
en desarrollo de la funcién de vigilancia
asignada al Consejo mediante Decreto 4144
de 2011.

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE- SECRETARIA
TECNICA

El proyecto busca que la Secretaria Técnica
tenga autonomia en la vigilancia de los
operadores del nivel territorial, para ello se
pretende adelantar un proyecto de
normatividad que restructure la forma en como
se ejecuta dicha funcién.

NA

Total FORTALECIMIENTO VIGILANCIA

ASESORIA JURIDICA PERMANENTE EN
LEGISLACION DE JUEGOS

ASESORIA MEJORES PRACTICAS

ASESORIA MODELO COMERCIAL Y TECNICO DE
NUEVOS JUEGOS

Generacion de nuevos juegos de suerte y azar
que implica desarrollo de la factibilidad
comercial, legal, operativa, financiera y técnica
de los diferentes juegos

TIQUETES AEREOS

Ejecutar el proceso licitatorio para seleccionar
al operador a nivel nacional que ofrezca el
Juego Novedoso denominado APUESTAS DE

TIPO PARAMUTUAL EN EVENTOS NA
DEPORTIVOS a través de un contrato de
concesién.

Aseguramiento operativo de gestion

comercial, contractual, técnica y financiera NA

para iniciar explotacion del juego ACDV.

NUEVOS JUEGOS

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2014

(Millones de $)

52

40

92
183
115
120

106

524

PLAN DE ACCION
2014

AREA RESPONSABLE

INDICADOR META

VICEPRESIDENCIA DE Oportunidad reporte de

DESARROLLO X - 100%
informacion
ORGANIZACIONAL
VICEPRESIDENCIA DE Cumplimiento de las
DESARROLLO L P 100%
visitas programadas
ORGANIZACIONAL
VICEPRESIDENCIA DE L
DESARROLLO | e neia &%
ORGANIZACIONAL 9
Cumplimiento del plan o
de desarrollo de JSA 100%
VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO DE
MERCADOS Efectividad del 100%
desarrollo de JSA °
VICEPRESIDENCIA DE Cumplimiento
DESARROLLO DE P 100%
cronograma
MERCADOS
VICEPRESIDENCIA DE Efectividad en el
DESARROLLO DE ectividad en @ 100%

lanzamiento de JSA
MERCADOS



. EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO PLAN DE ACCION
CO'] uegis ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 2014

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)
OBJETIVO X -
R LINEA DE ACCION (Ficha de Despliegue de la Estratégia) FICHA PRESUPUESTAL ASIGNADO 2014 | AREA RESPONSABLE INDICADOR META

" (Millones de $)
| ] ] NOMBRE DESCRIPCION

PRESUPUESTO

Habilitar, implementar e integrar diferentes
espacios de interaccion con los operadores a
fin de mejorar el proceso de aprobacién de
contratos y novedades, a través de canales VICEPRESIDENCIA DE
electrénicos, capacitaciones, mesas de NA 0 DESARROLLO DE
3 trabajo, ferias. . MERCADOS Tiempos de respuesta 70%
La relacion entre el operador y Coljuegos se
optimiza, elevando niveles de eficiencia,
satisfaccion, transparencia y confianza.

Capacitacion

60%
operadores

FORTALECIMIENTO DE LA
PROFUNDIZACION DE NEGOCIOS | pg | 11 GESTION EN LOS
ACTUALES TRAMITES DE LA
ENTIDAD

<
-
<
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£
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=
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Total PROFUNDIZACION DE NUEGOCIOS ACTUALES 0
Total 1. AUMENTAR LAS RENTAS PARA LA NACION 3.891
Cancelar los honorarios de los miembros, por VICEPRESIDENCIA DE

la asistencia a las reuniones de Junta JUNTA DIRECTIVA-COMITES DE LA JUNTA 300 DESARROLLO Ejecucion Presupuesto|  100%
Directiva y sus Comités, en la vigencia 2014. ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA-

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO | PG 12 .
COMITES DE LA JUNTA

Total BUEN GOBIERNO CORPORATIVO 300

CONTRIBUCION SUPERINTENDENCIA NAL DE 200
SALUD
Asesoria, evaluacion y seguimiento al conjunto Cumplimiento
de planes, métodos, principios, normas, programa de auditoria
procedimientos y mecanismos de evaluacion CUOTA DE AUDITAJE - CONTRALORIA 630
adoptados por la entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asf como la OFICINA CONTROL
administracion de la informacién y los INTERNO
recursios, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la REVISORIA FISCAL 328 Cumplimiento Plande | ;..
direccién y en atencion a las metas y objetivos Mejoramiento
LAS MEJORES | PROCESOS Y previstos.
PRACTICAS HERRAMIENTA
EMPRESARIALES S

100%

FORTALECIMIENTO DEL
PG| 13 | SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS 45
Adquirir bienes y servicios de forma Cumplimiento plan de
transparente para satisfacer las necesidades compras
de la entidad y prestar apoyo en todos sus | cONTRATACION DE POLIZAS DE SEGUROS 2 30
procesos, aplicando las normas del derecho VICEPRESIDENCIA DE
privado y garantizando que se realicen con DESARROLLO
eficacia, eficiencia y efectividad, en ORGANIZACIONAL
cumplimiento de lo establecido por el articulo 2 Eficiencia y
del Acuerdo No. 6 de 2012 de la Junta PUBLICACIQNES EN DIARIOS DE ALTA 20 oportunidad en el
Directiva de COLJUEGOS. CIRCULACION perfeccionamiento de
los contratos

100%

2. CONSOLIDAR ENTIDAD CAPAZ DE CREAR VALOR

PG | 14 CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

100%

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO 3



Coljuegus

OBJETIVO

ESTRATEGICO

2. CONSOLIDAR ENTIDAD CAPAZ DE CREAR VALOR

LINEA DE ACCION

LAS MEJORES
PRACTICAS
EMPRESARIALES

PROCESOS Y
HERRAMIENTA
S

[ vowre [ oescwroon |

PG

PG

PY

PY

PG

PG

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)

(Ficha de Despliegue de la Estratégia)

ENCUESTA DE Identificar procesos que generan grados de
15 SATISFACCION DE insatisfaccién para desarrollar planes de
CLIENTES mejoramiento sobre los mismos.
FORTALECIMEINTO DE Aumentar la fg(_:ilidad de,Ia gestién de los
" LOS CANALES DE ope(aiores _(soI|C|tudes, tramites y gonsulta§)
ATENCION EN SERVICIO ycm adgnla en general.c.on la Entidad, asi
mismo mejorar la productividad de los canales
AL CLIENTE virtuales.
SISTEMA DE GESTION DE _Consultorl’a_gara la planea}ciérj, disefio,
implementacién y acompafiamiento en la

b SEGURIDAD DE LA

INEORMACION - SGSI operacién de un sistema de gestion de la

seguridad de la informaciéon —SGSI.

Garantizar una adecuada definicion,
implementacion e interiorizacion del Sistema

IMPLEMENTAR Integrado de gestién en Coljuegos bajo los
18 HERRAMIENTA requisitos de las normas: NTCGP 1000, ISO
TECNOLOGICA 9001 y MECI 1000.
(ISOLUCION) Disefiar e implementar mecanismos que le

permitan a la Organizacion el sostenimiento y
mejoramiento del sistema.

Garantizar una adecuada definicion,
implementacion e interiorizacion del Sistema
Integrado de gestién en Coljuegos bajo los
requisitos de las normas: NTCGP 1000, ISO
9001 y MECI 1000.

Disefiar e implementar mecanismos que le
permitan a la Organizacion el sostenimiento y
mejoramiento del sistema.

IMPLEMENTACION Y
10 MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION - SINGE

Identificacion, priorizacion y racionalizacion de
los tramites de la entidad, asi como definicién
de las actividades tendientes al logro de
interoperabilidad entre Coljuegos y otras
organizaciones a fin de facilitar la relacion del
ciudadano con los servicios que presta el
Estado.

20  RACIONALIZACION DE
TRAMITES

FICHA PRESUPUESTAL

ESTUDIOS DE SATISFACCION DE CLIENTES

NA

ELABORAR PLAN DE CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION -SGSI

SINGE - MANTENIMIENTO Y SOPORTE
SOFTWARE

SINGE - AUDITORIAS CERTIFICACION

NA

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2014

(Millones de $)

60

50

140

20

30

PLAN DE ACCION

2014

AREA RESPONSABLE

INDICADOR

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO DE
MERCADOS

Indice de satisfaccién

Participacion del canal

VICEPRESIDENCIA DE .
presencial

DESARROLLO DE

MERCADOS Abandono de llamadas

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Cumplimiento
cronograma

Cumplimiento al plan

OFICINA ASESORA DE

PLANEACION Nivel de satisfaccion y

uso

Nivel de avance y
cumplimiento requisitos
SINGE

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

Cumplimiento
actividades
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION
Racionalizacién de
tramites

META

60%

12%

10%

100%

100%

70%

100%

100%

20%




. EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO PLAN DE ACCION
CO'] uegis ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 2014

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)
OBJETIVO X -
R LINEA DE ACCION (Ficha de Despliegue de la Estratégia) FICHA PRESUPUESTAL ASIGNADO 2014 | AREA RESPONSABLE INDICADOR META

" (Millones de $)
| ] ] NOMBRE DESCRIPCION

Realizar el seguimiento a la planeacion de la
entidad en sus diferentes tipos y etapas para
conocer la gestion y los avances realizados | |NA 0

PRESUPUESTO

PG | 21 SEGUIMIENTO A LA OFICINA ASESORA DE | Reporte oportuno de

95%

GESTION DE COLJUEGOS frente a la Planeacion Estratégica de la PLANEACION avance de la gestion
PROCESOS Y entidad.
HERRAMIEN-
TAS
Realizar el seguimiento a las acciones
PG | 22 SEGUIMIENTO AL MAPA planeadas como parte la gestion realizada por OFICINA ASESORA DE Riesgos NO
DE RIESGOS DE GESTION . . . . NA 0 . T 98%
Y ANTICORRUPCION la entidad para mitigar y prevenir la ocurrencia PLANEACION materializados
de algun riesgo identificado.
Mantenimiento como el conjunto de técnicas y ;
acciones que son destinadas a conservar o | FERRETERIA 10
restablecer equipos, dispositivos, instalaciones
o edi.ficaciones que se gncuentran ;ujetas a8 MANTENIMIENTO ASCENSORES 10
acciones de mantenimiento (SP: sistemas
DO: productivos), con la finalidad de que estos B B
3 puedan cumplir con un servicio determinado MANTENIMIENTO ELECTRICO E HIDRAULICO 8 VICEPRESIDENCIA DE Cumplimiento
> PG| 23 MANTENIMIENTO de una manera eficiente y eficaz, durante el DESARROLLO programa de 100%
% mayor tiempo posible y con el maximo MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 9 ORGANIZACIONAL mantenimiento
o rendimiento. DE LOS VEHICULOS
O
w .
a SERVICIO CAFETERIA'YY ASEO 206
N
E SUMINISTRO COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, 23
Z LAS MEJORES SERVICIOS
a PRACTICAS
é EMPRESARIALES
= Implementar, mejorar y mantener un conjunto  MANTENIMIENTO CIRCUITO CERRADO DE T.V. -
= i 2
& de medidas, acciones y politicas de vigilancia D-V:-R.- CAMARAS VICEPRESIDENCIA DE o
PG | 24 . ) Efectividad en el
04 VIGILANCIA Y SEGURIDAD y seguridad que permitan controlar las DESARROLLO DE L 100%
< . - reporte del Servicio
a amenazas y prevenir los riesgos a la MERCADOS
5‘ DESARBO - infraestructura y el control de acceso. SERVICIO DE VIGILANCIA 180
%) LLO LOGISTICO
8
b ADQUISICION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES 9
ARRENDAMIENTO SEDES 1.685
Este programa permite la ejecucion y EQUIPOS AUDIOVISUALES 0 o .
seguimiento de las actividades de apoyo Eficacia en el servicio 90%
logistico de la entidad, en los procesos de SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 22 de correspondencia
adquisicion de los activos y suministros .
correspondientes al area administrativa, SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO 13
GESTION Y DESARROLLO generando control en el ingreso, asignacion y CERTIFICADO-CERTIMAIL VICEPRESIDENCIA DE
PG| 25 : salida de los mismos del almacén. SERVICIO DE EMBALAJE Y/O ACARREOS 5 DESARROLLO
DE APOYO LOGISTICO Contar de manera oportuna, segura y efectiva ORGANIZACIONAL
portuna, segura y ete SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO 25
con adecuados controles de la gestion ,
documental, en el manejo del archivo, la  SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 165
correspondencia y demas envios postales que seRrvICIO DE TELEFONIA MOVIL 40
requiera la COLJUEGOS EICE en Satisfaccion cliente 80%
cumplimiento de sus funciones. SERVICIO ENERGIA 102 interno
SERVICIOS DE CORRESPONDENCIA 74
SUMINISTRO DE PAPELERIA Y UTILES DE 52
OFICINA

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO 5



Coljuegus

OBJETIVO

ESTRATEGICO

LAS MEJORES
PRACTICAS
EMPRESARIALES

2. CONSOLIDAR ENTIDAD CAPAZ DE CREAR VALOR

LINEA DE ACCION

DESARRO -
LLO LOGISTICO

COMUNI -
CACIONES

ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

[ vowre [ oescwroon |

DIGITALIZACION E

PY| 26 INDEXACION DE
ARCHIVOS
DESARROLLO DE
PG| 27 CAMPARNAS PARA
SERVICIO AL CLIENTE
PG | 28 COMUNICACION

EXTERNA

PROYECTO (PY)

(Ficha de Despliegue de la Estratégia)

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

- PROGRAMA (PG)

FICHA PRESUPUESTAL

Coljuegos ha considerado conveniente y
oportuno iniciar una segunda fase del proyecto
de digitalizacion, que contempla organizar 180

metros lineales de archivos equivalentes a 1
millén de imagenes. Entre los beneficios mas
relevantes estéa el desarrollo, fortalecimiento y
modernizacién de un sistema eficiente de
Gestion Documental, facilitando la consulta de
los documentos en formato digital,
disminuyendo los tiempos invertidos en la
busqueda fisica, contribuyendo a mejorar la
capacidad de gestion administrativa e
incentivando la concientizacién de los
colaboradores y un cambio positivo en la
cultura organizacional respecto al manejo de
informacion.

DIGITALIZACION DOCUMENTAL

Fortalecer la contactabilidad de los clientes
para de esta manera incrementar la
efectividad de los objetivos definidos en cada
una de las campanas a desarrollar en 2014.

NA

Proyectar la identidad corporativa distintiva y 3
la promesa de marca de Coljuegos hacia los /ASESORIA EN COMUNICACIONES EXTERNAS
grupos de interés externos , por medio de
acciones de comunicacién planeada.
Proyectar la identidad corporativa distintiva y
la promesa de marca de Coljuegos hacia los
grupos de interés externos , por medio de
acciones de comunicacién planeada.

VIDEO Y FOTOGRAFIA

Facilitar la creacion de rasgos de identidad
corporativa y la apropiacion de la estrategia
entre los colaboradores, con el fin de guiar sus
comportamientos de acuerdo a la cultura

LOGISTICA EN ORGANIZACION DE EVENTOS

PG | 29 -
COMUNICACION INTERNA | grganizacional deseada y generar compromiso MATERIAL IMPRESO

PG| 30 GESTION DE CRISIS

con el aporte individual al logro de los
objetivos comunes.
ORGANIZACION DE EVENTOS

Proteger la reputacién corporativa de
Coljuegos mediante la identificacién temprana
de riesgos reputacionales y la respuesta
oportuna, coordinada y coherente ante la
activacion de cualquiera de estos riesgos.

NA

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

ASIGNADO 2014

PRESUPUESTO

AREA RESPONSABLE

(Millones de $)

VICEPRESIDENCIA DE

200 DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
VICEPRESIDENCIA DE
0 DESARROLLO DE
MERCADOS
219
PRESIDENCIA
11
84
28 PRESIDENCIA
85
0 PRESIDENCIA

PLAN DE ACCION
2014

INDICADOR META

Cumplimiento

100%
cronograma
Contactabilidad
campafia 60%
Efectividad campafa 50%
Free-press 10%
Cumpllmlento. 100%
programa de boletines
Cumplimiento
programa de 100%
campafias y RCE
Cumplimiento
programa de 100%

entrenamiento



Coljuegus

OBJETIVO

ESTRATEGICO

2. CONSOLIDAR ENTIDAD CAPAZ DE CREAR VALOR

LINEA DE ACCION

LAS MEJORES
PRACTICAS
EMPRESARIALES

COMUNI -
CACIONES

GESTION FINAN:-
CIERA

[ vowre [ oescwroon |

PY

PG

PY

PG

PG

PG

31

33

34

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)

(Ficha de Despliegue de la Estratégia)

ADMINISTRACION DE
MARCA

FORTALECIMIENTO DE LA
TESORERIA

ESTUDIOS PRELIMINARES
PARA ADOPCION DE IFRS
(International Financial
Reporting Standard)
Normas Internacionales de
Informacién Financiera
(NIIF)

FORTALECIMIENTO DE LA
OPERACION CONTABLE Y
FINANCIERA DE LA
ENTIDAD

FORTALECIMIENTO Y
SOSTENIMIENTO DE LA
EJECUCION Y
SEGUIMIENTO
PRESUPUESTAL

ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO
COLJUEGOS

FICHA PRESUPUESTAL

Asegurar la correcta implementacion del
logotipo de Coljuegos asi como la adecuada
construccién y desarrollo de la marca, NA
protegiendo su integridad como elemento
principal de identidad e imagen corporativa.

CAJA MENOR VDO -MANTENIMIENTO DE
OTROS BIENES

CAJA MENOR VDO -OTROS GASTOS POR

Asegurar el funcionamiento y la identificacion de
) . IMPRESOS Y PUBLICACIONES
mejores practicas en los procesos de recauado y

tranferencia, programacion y pago de obligaciones CAJA MENOR VDO -PRODUCTOS DE
con el fin de mejorar la oportunidad, efectividad y CAFETERIA Y RESTAURANTE

eficiencia. CAJA MENOR VDO -TRANSPORTE

CAJA MENOR VDO -VIATICOS Y GASTOS DE
VIAJE AL INTERIOR

ASESOR TRIBUTARIO

Estudios preeliminares para la adopcion de ' ASESORIA TRIBUTARIA
Normas Internacionales de Informacion
Financiera por parte de Coljuegos segtn
directrices impartidas por la Contaduria

General de la Nacién SUSCRIPCION A UNA HERRAMIENTA VIRTUAL

DE ACTUALIZACION NORMATIVA FINANCIERA

Identificar e implementar las mejores practicas en IMPUESTO DE VEHICULO
la generacion y consolidacion de la informacion
contable y financiera y asi obtener estados
financieros razonables y oportunos. IMPUESTOS

Identificar las mejores practicas para mejorar y
sostener la Gestion Presupuestal, a través de NA
herramientas tecnoldgicas eficientes y eficaces.

De acuerdo con las normas organicas del PND y
del Presupuesto, Coljuegos cumple cabalmente los
lineamientos para preparar, presentar, aprobar, NA
modificar y realizar el seguimiento, evaluacion y
ejecucion del Plan y del Presupuesto.

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2014

(Millones de $)

25

20

10

343

AREA RESPONSABLE

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

PLAN DE ACCION

2014

INDICADOR

Cumplimiento y
cubrimiento plan
comunicacion MARCA

Nivel ejecucion PAC

Cumplimiento de
actividades

Oportunidad de los
estados financieros

- Cumplimiento
ejecucion presupuestal
- Nivel de
modificaciones
presupuestales

Cumplimiento
actividades

META

100%

100%

100%

100%

94%

<1

100%



Coljuegus

OBJETIVO

ESTRATEGICO

2. CONSOLIDAR ENTIDAD CAPAZ DE CREAR VALOR

LINEA DE ACCION

LAS MEJORES
PRACTICAS
EMPRESARIALES

EL MEJOR RECURSO HUMANO

PROYECTO (PY)

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

- PROGRAMA (PG)

(Ficha de Despliegue de la Estratégia)

[ vowre [ oescwroon |

Ejercer el control y seguimiento de los
procesos penales en los cuales Coljuegos

debe hacerse parte para garantizar la defensa

de los intereses de la empresa.

Compilacién y sistematizacion de los
conceptos juridicos emitidos por la oficina
asesora juridica que le permita a los

colaboradores identificar y consultar faciimente

la doctrina producida por la entidad a fin de

tener unidad de criterios en la interpretaciones

para la adecuada toma de decisiones en el
desempefio de las funciones a cargo.

Total LAS MEJORES PRACTICAS EMPRESARIALES

PG| 37 DEFENSA JURIDICA
GESTION
JURIDICA
COMPILACION
PY| 38 DOCTRINAS DEL SECTOR
DE JSA
PG| 39 CALIDAD DE VIDA
CAPACITACION,
re | 40 FORMACION Y
DESARROLLO DE
COLABORADORES
SELECCION,
pG | a1 VINCULACION Y

ADMINISTRACION DE
PERSONAL

Mejorar la calidad de vida laboral de los
colaboradores de Coljuegos y su familia
mediante la planificacién, implementacion,
ejecucion y seguimiento de los planes de
bienestar y salud y seguridad en el trabajo.

Promover y adelantar actividades de
induccion, re induccién, capacitacion y
desarrollo de los colaboradores de Coljuegos
para contribuir al logro de los resultados
institucionales y el mejoramiento del
desempefio.

Proveer el recurso humano idéneo y
competente a la entidad y gestionar su
permanencia y hasta el retiro.

FICHA PRESUPUESTAL

REPRESENTACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
DE LA EMPRESA

TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

ADQUISICION LIBROS-REVISTAS

ASESORIA JURIDICA

ASESORIA JURIDICA LABORAL

SUSCRIPCION A HERRAMIENTA VIRTUAL DE
ACTUALIZACION NORMATIVA

ASESORIAS EN SALUD OCUPACIONAL

ELEMENTOS PARA SALUD OCUPACIONAL

MEDICION RIESGO PSICOSOCIAL (CLIMA
ORGANIZACIONAL)

PAUSAS ACTIVAS
SERVICIO DE AREA PROTEGIDA

SERVICIOS DE BIENESTAR SOCIAL

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

SERVICIOS DE CAPACITACION

CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA
SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

DOTACION
EMPRESA DE SERVICIOS TEMPORALES
EXAMENES OCUPACIONALES

HEAD HUNTER

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A
NOMINA

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2014

(Millones de $)

100

273

80

31

5.729

190

60

110

2.057

8.302

40

5.785

AREA RESPONSABLE

OFICINA ASESORA
JURIDICA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

PLAN DE ACCION

2014

INDICADOR

Cumplimiento
actividades

Socializacion de

politicas

Cumplimiento
actividades

Consolidacion de
conceptos juridicos

Cumplimiento de
planes

Satisfaccion
Participacion
Clima
Riesgo Psicosocial
Cumplimiento de
planes
Cobertura
Induccion

Satisraccién

Ingreso de personal

Eficiencia en la
contratacion

Rotacion de personal

META

100%

90%

100%

100%

90%

85%

70%

85%

85%

85%

70%

90%

85%

90%

80%

20%




. EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO PLAN DE ACCION
CO'] uegis ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 2014

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)
OBJETIVO X -
R LINEA DE ACCION (Ficha de Despliegue de la Estratégia) FICHA PRESUPUESTAL ASIGNADO 2014 | AREA RESPONSABLE INDICADOR META

" (Millones de $)
| ] ] NOMBRE DESCRIPCION

Implementar el Modelo Integral de Gestion del

PRESUPUESTO

Difusién del modelo

Desempefio con el propoésito de identificar las 80%
. . - VICEPRESIDENCIA DE
EL MEJOR RECURSO HUMANO | PY | 42 GESTION INTEGE&AL DEL | oportunidades de fngora en fupmon de los NA 0 DESARROLLO
DESEMPENO resultados estratégicos y funcionales y el ORGANIZACIONAL Cubrimiento evaluacién
desarrollo de competencias. integral desempefio 90%
Total EL MEJOR RECURSO HUMANO 16.592
ADQUISICION SERVIDORES 248
ALQUILER COMPUTADORES Y PERIFERICOS 490 Continuidad del
0/
servicio 95%
ARRENDAMIENTO CHARRY 10
Adquirir y contratar los recursos de
FORTALECIMIENTO Y . VICEPRESIDENCIA DE
ASESORTIC'S
o PG | 43| MANTENIMIENTO DE LA Hardwarei S.O?Ware y de P'.arfsona',' para 187 DESARROLLO
o) PLATAFORMA DE TI robustecer la infraestructura informatica de ORGANIZACIONAL
2 Coljuegos. CONVENIO FONADE - FONTIC (RAVEC) 681
>
% LICENCIAMIENTO SICAPITAL - ORACLE 31 Cumplimiento
100%
w
5 ORFEO 15 cronograma
w
ﬁ ORFEO 2 20
<
a
<
8 Consultoria para contratar el diagnéstico y
g INTEGRACION SIICOL, definicién de la arquitectura necesaria para VICEPRESIDENCIA DE
E pG 44 ISOLUCION, ORFEOQ, SITO, |n.tegr_ar los datos entrg Ias.gilferentes ESTUDIO INTEGRACION DE DATOS FASE 1 60 DESARROLLO Cumplimiento 100%
& SIPLAFT, MET Y aplicaciones de la organizacion (SIICOL, ORGANIZACIONAL cronograma
x PLATAFORMA IT SOFTWARE DE JSA SINGE, SITO, ORFEO, MET, SIPLAFT y
‘D‘: software de JSA).
>
(e}
(%]
&
© Contratar el desarrollo del nuevo portal web e
& intranet de COLJUEGOS conforme a la VICEPRESIDENCIA DE -
PY ] 45 POIE-‘II—%I;\NW:E E documentacion realizada en el levantamiento | PAGINA WEB 280 DESARROLLO iﬂ;‘g”?;?;o 100%
de requerimientos y necesidades de los ORGANIZACIONAL 9

mismos.

SIICOL es el sistema que integrara la
informacién que se ingresa, procesa,
almacena, y genera en COLJUEGOS y que se
expone a los diferentes actores (internos o
externos) que intervienen en el flujo de la
cadena de valor de la entidad por tanto, aplica
a los aspectos misionales, administrativos,
financieros, juridicos y de gestién.

SISTEMA INTEGADO DE
PY [ 46 INFORMACION DE
COLJUEGOS - SIICOL

VICEPRESIDENCIA DE
NA 0 DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Cumplimiento
cronograma

100%

Total PLATAFORMA IT 2.023

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO 9



Coljuegus

OBJETIVO

ESTRATEGICO

2. CONSOLIDAR ENTIDAD CAPAZ DE CREAR VALOR

3. DESARROLLAR EL SECTOR JSA

LINEA DE ACCION

FORTALECIMIENTO DE ST-CNJSA

PREVENCION LA/FT

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)
(Ficha de Despliegue de la Estratégia)

[ vowre [ oescwroon |

FORTALECIMIENTO

pG | 47 | JURIDICO, FINANCIERO Y

Proporcionar mejores précticas para los
procesos juridico-financieros y metodologia de
reservas técnicas (pago de premios) al grupo
de la Secretaria Técnica con asesorias

TECNICO DEL ,GRL!PO DE juridicas y financieras a fin de que puedan MODIFICACION
LA SECRETARIA TECNICA efectuar las funciones asignadas al CNJSA
con mayor eficiencia y efectividad.
Determinar un Cédigo de Gobierno
Corporativo con el fin de determinar el
ELABORACION CODIGO conjunto de disposiciones, practicas y
PY | 48 DE BUEN GOBIERNO medidas que demarcan el adecuado equilibrio NA
CORPORATIVO PARA EL entre la labor del CNJSAyla STy su
CNJSA interaccion con los operadores del nivel

Total

territorial, con el fin de asegurar la
gobernabilidad.

FORTALECIMIENTO DE ST-CNJSA

Total 2. CONSOLIDAR ENTIDAD CAPAZ DE CREAR VALOR

Las actividades a realizar en el programa
durante el 2014 estan encaminadas a verificar
y asegurar el cumplimiento y debida
implementacion del SIPLAFT por parte de los

SISTEMA INTREGAL DE  operadores de juegos localizados y novedosos
PREVENCION Y CONTROL | para obtener una calificacion satisfactoria por

PG| 49 | DE LAVADO DE ACTIVOS | parte del GAFISUD y subir los estandares del
Y FINANCIACION DE

TERRORISMO

sector. De acuerdo con esto, es necesario
continuar con el plan de capacitacion de los
oficiales de cumplimiento acompafado de
seguimiento, control y verificacion de cada una
de las obligaciones de la Resolucion 260 de
2013.

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

FICHA PRESUPUESTAL

REGULACION DEL SECTOR ACTUAL Y SU

ACCESO A BASES DE DATOS LA/FT

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2014

(Millones de $)

135

135
24.779

80

AREA RESPONSABLE

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
GESTION
CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION

2014

INDICADOR

Cumplimiento de
requerimientos
realizados por la ST

Cumplimiento
programa de gobierno
corporativo

SIPLAFT

META

100%

100%

90%

10



Coljuegus

OBJETIVO

ESTRATEGICO

3. DESARROLLAR EL SECTOR JSA

LINEA DE ACCION

PREVENCION LA/FT

IMPLEMENTAR PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE

CENTRALIZACION DE LA GESTION

DE CONTROL

[ vowre [ oescwroon |

PG | 50

PY | 51

PY | 52

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG)

(Ficha de Despliegue de la Estratégia)

SIPLAFT OPERADORES
JSA TERRITORIALES

ACTUALIZACION DE
SOFTWARE SIPLAFT-
SISTEMA INTEGRAL PARA
LA PREVENCION Y
CONTROL DEL LAVADO
DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL
TERRORISMO

Expedir un acuerdo por medio del cual se
establezcan los requisitos para la adopcion e
implementacion del sistema de prevencion y

control del lavado de activos y de la
financiacion del terrrorismo - SIPLAFT en las

FICHA PRESUPUESTAL

empresas o entidades operadores del juego 'NA

de loteria tradicional o de billetes, del juego de
apuestas permanentes o chance, de apuestas
en eventos hipicos y los demas juegos cuya
explotacién corresponda a las entidades

territoriales.

Implementar nuevas funcionalidades al
Sistema Integral para la Prevencion y Control
del Lavado de Activos y Financiacion del

Terrorismo- SIPLAFT

Total PREVENCION LA/FT

IMPLEMENTAR
HERRAMIENTA SIVICAL

IMPLEMENTAR

PY | 53 |HERRAMIENTA CIRCULAR

UNICA

Contratar los servicios de hosting dedicado
para el sistema SIVICAL (Solucién Informéatica
para la Vigilancia de las Apuestas en Linea y
tiempo real); siendo SIVICAL un aplicativo
informatico en el cual se registran las apuestas
en linea y tiempo real del juego de apuestas
permanentes o chance, herramienta que en la
actualidad es de propiedad de la SNS

Se requiere contratar los servicios de hosting
dedicado para el aplicativo Circular Unica
(Sistema de recepcion, cargue y validacion de
datos de la operacion de los juegos del nivel
territorial), por cuanto en la actualidad éste
sistema se encuentra en operacién en la
SUPERSALUD, recibe todos los reportes de
informacién en cumplimiento a lo estipulado en

Circular unica.

NA

CONVENIO UNE - SIVICAL

HOSTING CIRCULAR UNICA

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

PRESUPUESTO
ASIGNADO 2014
(Millones de $)

80

467

203

AREA RESPONSABLE

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

VICEPRESIDENCIA DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

PLAN DE ACCION

2014

INDICADOR META

Cumplimiento
disposiciones Acuerdo

0,
SIPLAFT 100%
Idoneidad de
0,
documentos SIPLAFT 100%
Cumpllmlen_to 3 100%
programa capacitacion
SIPLAFT
Cumplimiento 100%
cronograma
Continuidad del
servicio 95%
Cumplimiento 100%
cronograma
Continuidad del
servicio 95%
Cumplimiento 100%
cronograma

11



CO'] uegis ADMINISTRADORA DE MONOPOLIO RENTISTICO DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

OBJETIVO

ESTRATEGICO
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EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO PLAN DE ACCION

2014

PROYECTO (PY) - PROGRAMA (PG) PRESUPUESTO
LINEA DE ACCION (Frelim ele PEspicare e I ES i) FICHA PRESUPUESTAL ASIGNADO 2014 | AREA RESPONSABLE INDICADOR META
" (Millones de $)
| ] ] NOMBRE DESCRIPCION

Capacitacion

Ofrecer a los operadores de juegos de suerte operadores 60%
SOLUCIONES y azar herramientas vituales para la
TECNOLOGICAS PARA LA | realizacién de tramites en juegos localizados VICEPRESIDENCIA DE Capacitacion analistas 100%
PG| 54 REALIZACION DE que garantice la transparencia, optimizacion, 'NA 0 DESARROLLO DE
TRAMITES EN JUEGOS seguimiento, control y automatizacioén de los MERCADOS Tramites en linea 60%
IMPLEMENTAR PLATAFORMA LOCALIZADOS procesos .(SIITO - SIICOL)
TECNOLOGICA DE Nivel de solicitudes 25%
CENTRALIZACION DE LA GESTION radicadas completas

DE CONTROL B
Implementar nuevas funcionalidades para la

recepcion diaria de contadores y eventos

significativos en linea, de las maquinas VICEPRESIDENCIA DE o
PY | 55 S|STE::‘AGEE§3’;IROL electrénicas tragamonedas (MET) NA 0 DESARROLLO il:gs)"g?;? 100%
ORGANIZACIONAL 9
Total IMPLEMENTAR PLATAFORMA TECNOLOGICA DE CENTRALIZACION DE LA GESTION DE CONTROL 671

Identificacion de politicas y practicas de juego
responsable, y definicién de actividades

P asociadas a realizar por Coljuegos en el VICEPRESIDENCIA DE o
JUEGO RESPONSABLE Y LEGAL | PY | 56 | PLANTACTICO JUEGO desarrollo del sector de JSA. NA 0 DESARROLLO DE Cumplimiento |4 50,
RESPONSABLE cronograma de estudio
MERCADOS
Total JUEGO RESPONSABLE Y LEGAL 0
Total 3. DESARROLLAR EL SECTOR JSA 751

OBJET-ESTR-RESP-INDIC-METAS-PTO

12



