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ANTECEDENTES

En el marco de la Ley 90 y de la Constitucién Politica, se cre6 a comienzos de la década de los
noventa la Empresa Colombiana de Recursos para la Salud S.A. -ECOSALUD S.A., cuyo objeto
consistia en explotar y administrar el monopolio rentistico de los Juegos de Suerte y Azar JSA
diferentes de loterias, chance y rifas menores. El articulo 43 de la Ley 10 de 1990 autoriz6 la
creacion de una sociedad de capital publico en la que serian socios la Nacion y las entidades
territoriales que estuvieren explotando loterias. Este 6rgano estaria encargado de la administracion
de los recursos que se generasen por medio de la explotacion del monopolio sobre los juegos de
azar en él comprendidos. El Decreto 1434 de 1990 sefialé los lineamientos basicos para su
constitucion y el Decreto 271 de 1991 le dio vida juridica a la empresa denominada ECOSALUD S.A.

ECOSALUD S.A. fue liqguidada después de diez afios debido a problemas de eficiencia, su
liquidacion estuvo acompafiada de la creacién de la Empresa Territorial para la Salud —ETESA. En el
articulo 39 de la Ley 643 de 2001 se cre6 ETESA, cuyo objeto seria la administracion y explotacion
del monopolio rentistico de los juegos novedosos' y todos los demas que la Ley no asignase a otra
entidad. A diferencia de ECOSALUD, ETESA se conform6 como una Empresa Industrial y Comercial
del Estado del orden nacional, adscrita al Ministerio de Salud. El control de la Empresa se
concentraba en el nivel central pero mantenia participacion de las entidades territoriales, pues
algunos miembros de su Junta Directiva eran nombrados por la asociacién de Departamentos y de
Municipios. 2

En el afio 2010 el Gobierno Nacional expidié el Decreto 175 “por medio del cual ordend la supresion y
liquidacion de la Empresa Territorial para la Salud — ETESA” y se dictaron otras disposiciones, en
dicho Decreto se sefialdo que ETESA, continuaria con la administracion de los contratos y actividades
relacionadas con la administracion del monopolio rentistico de los JSA, hasta tanto dichos contratos
fueran cedidos, trasladados o asumidos por la DIAN, la Comision de Regulacion de JSA, la
Superintendencia Nacional de Salud o por las entidades u organismos que sefialara el Gobierno
Nacional.

A través de la Ley 1393 de 2010, se traslad6 a la DIAN las funciones de administracion de los JSA
que le correspondian a ETESA en liquidacion, asignandole competencias sobre la administracion del
monopolio rentistico de los JSA, que incluia la liquidacion y el recaudo de los derechos de explotacion
de los juegos que eran competencia de ETESA en liquidacion, las funciones de cobro coactivo, las
funciones de fiscalizacion a los concesionarios y de control de ilegalidad.

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Salud, SNS tenia a su cargo las funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre el monopolio de JSA, a las cuales se sumaba las funciones
asignadas por la Ley 643 de 2001 consistentes en la vigilancia de la ley del régimen de monopolio y
de los reglamentos de cada juego, asi como la de llevar estadisticas, la recopilacién de la informacién
sobre el sector de los juegos de azar en Colombia y la aprobacién del plan de premios de loterias.

Bajo las anteriores precisiones, y no existiendo una entidad encargada de la administracion
permanente del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar del orden nacional y en el marco

! Los juegos novedosos son cualquier otra modalidad de juego distinta de las loterias, las apuestas permanentes (chance) y los demés
juegos explotados por ETESA. Algunos juegos novedosos son: la lotto preimpresa, la loteria instantanea, lotto en linea (e.g. Baloto), y
demas juegos masivos realizados por medios electronicos y en tiempo real, entre otros. El Baloto hace parte de este grupo de juegos. (Art.
38, Ley 643 de 2001).
2 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. COLJUEGOS Estudio Técnico para su creacién. Informe de Gandour Consultores.
Bogota: MinHacienda; 2012.
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del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011, el Gobierno Nacional decidié la creacion de una empresa del
orden nacional que asumiera la explotacion, administracion y expedicion de reglamentos de los JSA,
y que a su vez permitiera mayor rentabilidad en la explotacién de dicho monopolio, para lo cual
mediante el Decreto 4142 del 3 de noviembre de 2011 crea la Empresa Industrial y Comercial del
Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar denominada
Coljuegos, como una empresa descentralizada del orden nacional, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente.

En la propuesta de disefio institucional se enmarcaron los siguientes lineamientos para el sector de
JSA: i) transferir al Sector Hacienda la direccion y control estratégico del monopolio rentistico de los
JSA,; i) crear una empresa industrial y comercial del Estado (EICE) vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, cuyo desempefio esté relacionado directamente con los resultados de la
explotacién y que tenga asignadas todas las funciones necesarias para la administracién efectiva del
monopolio rentistico; iii) desarrollar un esquema de Gobierno Corporativo que le asegure a la nueva
empresa un foco estratégico adecuado y un control sistematico de sus procesos de toma de
decisiones y de sus resultados; iv) crear un régimen legal que permita a Coljuegos adaptar los
esquemas de propiedad y los disefios contractuales a la variedad de proyectos y transacciones; y V)
definir una politica basada en los principios y condiciones definidas por el Estado respecto a la
operacion del mercado de juegos de suerte y azar.

De otro lado, mediante el Decreto 4144 del 3 de Noviembre de 2011, se reestructuré el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar, CNJSA determinando la adscripcion de dicho organismo al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el referido Decreto sefialé que la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar sera ejercida por el Vicepresidente de Desarrollo
Organizacional de Coljuegos, quien prestard el soporte requerido para que dicho Consejo cumpla las
funciones que le fueron asignadas en dicho documento.
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1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Coljuegos esta comprometida con la administracion efectiva del monopolio rentistico de los Juegos de
Suerte y Azar a fin de atender la razén principal que enmarcdé su creacion en 2011, el incremento de
rentas para la salud. Con este proposito esta desarrollando acciones pertinentes para ser reconocida
como una empresa modelo por sus buenas practicas en la definicibn de reglamentos de juegos
sustentados en modelos de negocios exitosos, un modelo de gestion de contratos moderno, apoyado
en tecnologia y el mejor capital humano; que garantiza los ingresos a lo largo de la cadena de valor,
lo cual se vera reflejado en la implementacion de estdndares internacionales de Juegos de Suerte y
Azar que redundaréan en el desarrollo del sector.

1.1 MISION

Coljuegos en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de juegos de suerte y azar y
en beneficio de la financiacion de los servicios de salud, tiene como propdsitos fundamentales:

Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar del nivel nacional y
expedir los reglamentos de los mismos.

Proponer y participar en la aprobacion y expedicion de los reglamentos de juegos de suerte y azar y
el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi como soportar la gestion de
vigilancia en el cumplimiento de la normatividad de régimen propio en dicho ambito, a través de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

1.2 VISION

Coljuegos sera reconocida gracias a su modelo de gestion que transformo la industria de juegos de
suerte y azar, nacional y territorial, en un sector responsable, transparente y solido, producto de
operar con estandares de clase mundial; orientado a la generacion de confianza de los consumidores
de juegos de suerte y azar y de la sociedad, que permita mayor rentabilidad en la explotacion del
monopolio, con destino a los servicios de salud.

1.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO 1. AUMENTAR LAS RENTAS PARA LA SALUD

Estrategia 1. Aumentar la oferta de juegos de suerte y azar
Estrategia 2. Optimizar juegos actuales

Estrategia 3. Reducir el juego ilegal

Estrategia 4. Recuperar la cartera

OBJETIVO 2. DESARROLLAR EL SECTOR JSA

Estrategia 1. Mejorar estandares de operacién
Estrategia 2. Reducir el nivel de incumplimiento contractual en los operadores
Estrategia 3. Promover el juego responsable
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Estrategia 4. Fortalecer los juegos territoriales
Estrategia 5. Prevenir la/ft (lavado de activos y financiacién del terrorismo)

OBJETIVO 3. FORTALECER LAS CAPACIDADES INSTITUCIONA LES

Estrategia 1. Mantener y proveer la plataforma tecnolégica
Estrategia 2. Fortalecer la accion juridica

Estrategia 3. Disponer el mejor recurso humano

Estrategia 4. Mejorar la gestion de la atencion al cliente
Estrategia 5. Fortalecer la integracion de los procesos

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organica de Coljuegos se establecio mediante Decreto No. 4142 de 2011 modificado
por el Decreto 1747 de 2013.

Gréfica 1. Organigrama Coljuegos
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Fuente: Coljuegos

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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2 OBJETIVOS DEL PLAN
2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer en Coljuegos la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que
contempla: el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para contralarlos y evitarlos; las medidas
antitramites, la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fortalecer y mantener la gestidén de riesgos en la Entidad con el fin de prevenir la ocurrencia y/o
mitigar el impacto de los riesgos de corrupcion.

* Verificar el cumplimiento de las normas, politicas y procedimientos aplicables a los
macroprocesos, generando recomendaciones que contribuyan a la mejora continua, asi mismo
garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos con los organismos de control a través
de los planes de mejoramiento.

» Optimizar las funciones tecnolégicas para la atencion de clientes en los diferentes canales

» Fortalecer la cultura de servicio en la entidad.

» Desarrollar los mecanismos institucionales para mejorar el servicio al ciudadano.

» Racionalizar los trAdmites de la entidad

» Afianzar la relacion entre Coljuegos y sus grupos de interés.

» Generar canales de comunicacion y de dialogo para informar sobre la gestion de la entidad y, a la
vez, recibir retroalimentacién de los grupos de interés de la entidad.
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3 COMPONENTES DEL PLAN

3.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFI CACION DE RIEGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

La Alta Direccion de la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio
Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar en Colombia — Coljuegos, consciente de la importancia de
identificar los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos estratégicos y desencadenar en
actos de corrupcion, desde el inicio de sus operaciones, identificé una matriz de riesgos, lo cual se
constituyo en un primer acercamiento al tema de administracion de riesgos.

Desde finales del afio 2012, la Entidad ha venido trabajando en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion - SINGE (MECI y el SGC), razén por la cual a través de un proceso reflexivo y
riguroso los lideres de los procesos y su equipo de trabajo, han identificado los riesgos de corrupcion
y de gestidbn que pueden llegar a afectar el normal desarrollo de los procesos identificados en
Coljuegos.

La entidad cuenta con una metodologia que contempla las etapas de identificacion, andlisis,
valoracion, tratamiento y seguimiento a la eficacia de las acciones preventivas definidas para
minimizar la materializacion de los riesgos la cual atiende las directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) en cuanto a la metodologia de
Administracién de Riesgos y los lineamientos de la Norma ISO 31000.

Conforme a lo anterior y para dar cumplimiento a los términos establecidos en el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011y el Decreto 2641 de 2012, se efectud la identificacién, analisis y valoracion de los
riesgos de corrupcion y se definié un plan de tratamiento para el 2014. Durante el 2015 la entidad
realizara un nuevo analisis y valoracién de riesgos y asi definir un nuevo tratamiento para el 2015,
actividades gque se encuentran descritas en el cronograma anexo.

3.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Durante el 2014 Coljuegos realizd6, en conjunto con el DAFP, acciones de racionalizacion
(Estandarizacion) sobre cuatro de sus tramites: i) Autorizacion de Juegos Promocionales de caracter
nacional, ii) Concepto de excepcion de Juegos Promocionales de caracter nacional, iii) Solicitud de
autorizacion de Rifas de caracter nacional y iv) Concepto de excepcion de Rifas de carécter nacional;
como resultado de dicho proceso el DAFP pudo estructurar en el SUIT dichos tramites de cara a la
aplicacion gque sobre ellos deben dar otras entidades del nivel territorial.

Asi mismo, definid priorizar como foco de trabajo para el 2015 los tres trAmites asociados a Juegos
Localizados de tal manera que durante la vigencia se realicen acciones de racionalizacion
(automatizacion).

A continuacion se relacionan las acciones a desarrollar en cada uno de los tramites:
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MOTIVO DE |
RACIONALIZACION

TIPO DE
ACCION

TIPODE
RACIONALIZACION

DESCRIPCION DE
LA MEJORA O
PROYECTO

META

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO FIN
(dd/mm/aa)

(dd/mm/aa)

Iniciativa de la
institucion

Tecnolbgicas

Formularios
diligenciados en linea

Automatizar la
presentacion del
tramite y de esta
manera facilitar el

proceso realizado por
parte los operadores
de la modalidad de
juegos Localizados

Realizacién
de la
solicitud en
linea

Oficina Asesora
de Planeacion

Vicepresidencia
de Desarrollo de
Mercados

Vicepresidencia
de Desarrollo
Organizacional

01/01/2015

30/11/2015

Iniciativa de la
institucion

Tecnolbgicas

Formularios
diligenciados en linea

Automatizar la
presentacion del
tramite y de esta
manera facilitar el

proceso realizado por
parte los operadores
de la modalidad de
juegos Localizados

Realizacién
de la
solicitud en
linea

Oficina Asesora
de Planeacion

Vicepresidencia
de Desarrollo de
Mercados

Vicepresidencia
de Desarrollo
Organizacional

01/01/2015

30/11/2015

Iniciativa de la
institucion

Tecnolbgicas

Formularios
diligenciados en linea

Automatizar la
presentacion del
tramite y de esta
manera facilitar el

proceso realizado por
parte los operadores
de la modalidad de
juegos Localizados

Realizacién
de la
solicitud en
linea

Oficina Asesora
de Planeacion

Vicepresidencia
de Desarrollo de
Mercados

Vicepresidencia
de Desarrollo
Organizacional

01/01/2015

30/11/2015

3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Coljuegos es consciente de la importancia de generar espacios para informar los resultados de la
gestion publica en el ejercicio de Rendicion de Cuentas, por lo cual busca incentivar la participacion
por parte de los ciudadanos, medios de comunicacién y entes gubernamentales a través de los
canales de comunicacion institucional; con los cuales se da acceso a la informacion y documentacion

del proceso de Rendicion de Cuentas para facilitar la interaccion con sus grupos de interés.

Coljuegos tiene el objetivo de informar y explicar sus acciones al publico externo, en un ejercicio de
transparencia y apertura para que los ciudadanos ejerzan su derecho a tomar accion ante las
acciones y comportamientos de las entidades publicas. Para lograr este objetivo cuenta con unas
politicas que facilitan la socializacion de la gestion como entidad publica.

A continuacion se relacionan los canales de divulgacién y de comunicacion de doble via:

» Pagina Web con informacion para la ciudadania y los operadores autorizados de juegos de
suerte y azar.

» Boletines electronicos “Actualidad Coljuegos” dirigido a operadores de juegos localizados.

Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora
del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar
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» Dialogos con operadores de juegos localizados a nivel nacional. En los didlogos con
operadores Coljuegos comparte su estrategia y principales iniciativas y escucha las
expectativas, preocupaciones y propuestas de los operadores; sobre las cuales la entidad
deba tomar accion.

* Foro virtual de rendicién de cuentas con la ciudadania.

* Micro sitio Portal de Nifios, en el cual se explica de una manera didactica la funcidon que
cumple Coljuegos haciendo hincapié en que los Juegos de Suerte y Azar son una opcion de
entretenimiento exclusiva para adultos, lo cual puede ser consultado en el siguiente link:
http://ninos.coljuegos.gov.co/.

La entidad trabajara en los canales de comunicacion, escenarios de dialogo y un proceso de
Redicion de Cuentas que les garantice a los grupos interesados, la expresion de sus
expectativas y una respuesta a sus inquietudes sobre la gestion de la entidad, el trabajo a
realizar se describe en el cronograma anexo.

3.4 CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA A TENCION AL CIUDADANO

Coljuegos en concordancia con la politica de atencion al ciudadano y con el animo de facilitar los
tramites, procesos y servicios bajo un entorno controlado, que permita trazabilidad de cada solicitud y
una atencion estandarizada ha trabajado en la mejora de los canales de atencion existentes. A
continuacion se relacionan los canales actuales:

* Punto de atencién Personalizada con digiturno, que asegura las condiciones fisicas y logisticas
optimas para la atencion de usuarios, e incorpora un espacio adecuado para los procesos de
notificaciones y de audiencias. El punto se encuentra ubicado en la Cra. 11 # 93 A — 85 primer
piso.

e Call Center, que cuenta con dos lineas de contacto, una para acceso en Bogota y un 01-8000
para acceso nacional. La linea local es 7420698 y la nacional 018000182888, sin costo para el
usuario

* Correo Electronico, a través de una sola direccion electrénica, que permite gestidn y trazabilidad.
El canal operando a la fecha es: contactenos@coljuegos.gov.co.

* Funcionalidad en la pagina web que permite remitir peticiones, quejas o reclamos.

Portal del operador en la pagina web.

Durante 2015, con el fin de estar en capacidad de ofrecer una promesa de servicio al cliente en cada
una de las atenciones que sean solicitadas a la entidad y de desarrollar los mecanismos pertinentes
para mejorar la atencion de Coljuegos al ciudadano, continuaré el fortalecimiento de los canales de
atencion a traves de la realizacion de diferentes actividades que se detallan en el cronograma anexo.
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ANEXO - CRONOGRAMA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIO N AL CIUDADANO

Coljueg VS CRONOGRAMA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (8) MINHACIENDA TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Periodo de Ejecucion .
Estrategia Objetivo especifico Actividad L. Fecha Resposable Dependencia del
Fecha Inicio P Responsable
Finalizacion
Fortalecer y mantener la gestion
Metodologia para la identificacion y de riesgos en la Entidad con el| Nueva revision y andlisis (identificacion, .
- ) o . . . . . Oficina Asesora de
prevencion de riesgos de corrupcién y fin de prevenir la ocurrencia y/o| causas, consecuencias y valoracién) de | 01/02/2015 30/03/2015 Jefe Oficina PI .
; ) I, : ) . . . aneacion
acciones para su manejo mitigar el impacto de los riesgos la Matriz de riesgos en la Entidad.
de corrupcion.
Fortalecer y mantener la gestion
Metodolgg|a par.a la identificacion y de riesgos er) la Entidad cpn el Definir plan de tratamiento de riesgos . Oficina Asesora de
prevencion de riesgos de corrupcién y fin de prevenir la ocurrencia y/o 01/04/2015 30/05/2015 Jefe Oficina L
. . " . . para el 2015. Planeacién
acciones para su manejo mitigar el impacto de los riesgos
de corrupcién.
Fortalecer y mantener la gestion
Metodolqgla par_a laidentificacion y de riesgos er_w la Entidad c_on el Realizar seguimiento al Plan de . Oficina Asesora de
prevencion de riesgos de corrupcién y fin de prevenir la ocurrencia y/o . 01/06/2015 31/12/2015 Jefe Oficina .
) ) " ; . tratamiento 2015. Planeacién
acciones para su manejo mitigar el impacto de los riesgos
de corrupcion.
Verificar el cumplimiento de las
normas, politicas y
procedimientos aplicables a los
macroprocesos, generando
Metodologia para la identificacion y recomendaciones que| Evaluar el cumplimiento de las acciones
prevencion de riesgos de corrupcién y contribuyan a la mejora continua,|  preventivas definidas en el plan de 01/01/2015 31/12/2015 Jefe Oficina Oficina Control Interno
acciones para su manejo asi mismo garantizar el tratamiento del riesgo 2014.
cumplimiento de los
compromisos adquiridos con los
organismos de control a través
de los planes de mejoramiento.
. . Implementar 3 nuevas funcionalidades
Optimizar las funciones N Gerente
tecnoldgicas para la atencion de en los canales de comunicacion y Proceso de
Mecanismos para la atencion al ciudadano clientesg enp los diferentes contacto con el operador (chat , 01/04/2015 30/06/2015 Servicio al Servicio al Cliente
canales etiquetado de llamadas y funcionalidad Cliente

en Orfeo de trazabilidad de informacion).
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() MINHACIENDA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Periodo de Ejecucion Dependencia del
Estrategia Objetivo especifico Actividad L. Fecha Resposable P
Fecha Inicio TR Responsable
Finalizacion
Optimizar las funciones . . . Gerente
tecnoldgicas para la atencién de Definir o implementar mejoras Proceso de
Mecanismos para la atencion al ciudadano | . . funcionales de las herramientas en el| 01/01/2015 31/12/2015 s Servicio al Cliente
clientes en los diferentes Servicio al
portral Web para el Operador de JSA. )
canales Cliente
Fortalecer la cultura de servicio Capacitar al 100 % de los colaboradores Pr(gizgfﬂe
Mecanismos para la atencion al ciudadano ) de la entidad en la estrategia de cultura| 01/01/2015 31/12/2015 o Servicio al Cliente
en la entidad. . . ) Servicio al
de servicio al cliente (interno y externo) .
Cliente
Realizar 6 Visitas regionales para
Desarrollar los mecanismos|capacitar los operadores de JSA sobre Vicepresidente
Mecanismos para la atencion al ciudadano |institucionales para mejorar elltodos los temas relacionados con la| 01/04/2015 30/09/2015  |de Desarrollo de Negocios Actuales
servicio al ciudadano. solicitud de autorizaciones ante la Mercados
entidad.
Oficina Asesora de
Planeacion
. . Racionalizar los tramites de la N i . Jefe Oficina Oficina Ase; ora 4uridica
Estrategias antitramites ) Racionalizar tres tramites de la entidad. 01/01/2015 30/11/2015 . Vicepresidencia de
entidad Vicepresidentes
Desarrollo de Mercados
Vicepresidencia de
Desarrollo Organizacional
Generar canales de
comunicacion y de didlogo para . ”
informar sobre la gestion de la Realizar cuatro dislogos con Asesor de
Rendicion Cuentas ) 9 . |Operadores de juegos de suerte y azar| 01/01/2015 31/12/2015 N Comunicaciones
entidad y, a la vez, recibir ) . comunicaciones
. . en la modalidad de localizados.
retroalimentacion de los grupos
de interés de la entidad.
Generar canales de
comunicacion y de didlogo para
Rendicion Cuentas informar sobre la gestion de la|Realizar un foro virtual de rendicion de 01/11/2015 31/12/2015 Asesor de Comunicaciones

entidad y, a la vez, recibir
retroalimentacion de los grupos
de interés de la entidad.

cuentas a la ciudadania.

comunicaciones
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