Coljuegus

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MINHACIENDA

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad: Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar - Coljuegos
Coljuegos en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de juegos de suerte y azar y en beneficio de la financiacion de los servicios de salud, tiene como propésitos fundamentales:
a) Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar del nivel nacional y expedir los reglamentos de los mismos.
Misién:
b) Proponer y participar en la ony on de los r de juegos de suerte y azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi como soportar la gestion de vigilancia en el
cumplimiento de la normatividad de régimen propio en dicho &mbito, a través de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
IDENTIFACION ANALISIS ~ MEDIDAS DE MITIGACIOIN SEGUIMIENTO
Objetivo Nombre del Descripcion ™ Tipode |Administracién . Responsa L
No MP Macro Proceso ) . _p Causas Probabilidad po N Acciones PO Seguimiento*
Macroproceso riesgo del riesgo Control del Riesgo ble
Desarrollo y  socializacién
manual de procedimiento _qel VDM 100%
macroproceso de Innovacién
*Marco normativo de con las areas involucradas.
Promover la JSA restrictivo. Socializar iniciativas  de
permanente Orientar la *Informacion reglamentos de nuevos juegos VoM 100%
introduccion de conceptualizaci6 |insuficiente del con diferentes actores del °
nuevos juegos de Fracaso de n de un juego a |mercado de JSA'y mercado: operadores,
suerte y azar que juego de favor de los  [sus agentes. Reducir el Identificar y documentar los
1 INN Innovacién contribuyan a la suerte y azar interreses *Desviacion del Posible. Preventivo Hlesgo casos de uso para el sistema
generacion de desarrollado particulares de [estudio de factibilidad 9 SICOL en cuanto a la VDM 70%
fuentes adicionales | en el mercado | un proveedor, |a favor de un tercero informacion interna para el area
de recursos para el operador o un |interesado (operador, de Innovacion.
sector de la salud asesor externo |proveedor de
en Colombia. tecnologia, o entidad Ampliar fuentes de informacion
estatal). i
). para conocer tendencias del VDM 100%
mercado y experiencias en otras
jurisdicciones.
Facilitar e
desarrollo y la Plan de capacitaciones de
dinamica comercial usuario de la herramienta SITO
de los actores de la N o Y SIICOL a usuarios internos y
industria de juegos ‘Actos de corrupcion externos en colaboracién con VDM [100%
‘;Z:“::;ié’:éz; Otorgamiento ’RFZII-:: de control TIC y realizar la actualizacion
aiencigén oportuna Favorecimiento | de contratos a sobre la gestion de procesos una vez la
Desarrollo de P y enla operadores que |, g ' : Reducir el |herramienta salga a produccion
2 DME con altos : Herramientas Posible. Preventivo :
Mercados A celebracion de | no cuenten con < riesgo
estandares de trat a totalidad de tecnolégicas limitan
calidad en cada contratos L la capacidad de
los requisitos.
una de las realizar control y N
solicitudes y siguimiento dcapacltzclqu R:HH I?’f p(rjoceso
detectar e apro| ac:on e solicitudes y VDM 100%
oportunidades que marco legal
permitan un mayor
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Macroproceso riesgo del riesgo Control del Riesgo ble
a "“'“""IT' EII Realizar y ejecutar un Plan de
dinéenf::r:cgrri/e?cial Capacitacion de Stakeholders
(Operadores, tramitadores
dedlos‘gctgrgs de la (apoderados), colaboradores) VoM 100%
md us ”al © Juegos en la reglamentacion vigente y
le suerte y azar, *Desconocimiento en |os requisitos para tramites
asegurando una Favorecer a marco legal Proyectar una resolucién que
atencion oportunay | Autorizacion operadores al |, d Y € q
Herramientas reglamente los juegos VDM 65%
con altos de contratos otorgar limitadas en romocionales y rifas
Desarrollo de estandares de sin contratos sin ” " Reducir el p y -
3 DME . — informacién Posible. Preventivo . Participar en elaboracién de
Mercados calidad en cada cumplimiento | que se cumplan |,. riesgo
‘Tiempos excesivos casos de uso y pruebas en las VDM 100%
una de las de requisitos todos los 5
. i en tramites herramientas tecnoldgicas
solicitudes y legales requisitos N .
"Actos de corrupcion
detectar requeridos RRHH
oportunidades que Establecer esqouemas de
permitan un mayor audlt_orla aun /o de solicitudes
crecimiento, lramll§d35 en Ilemposlmenores VDM 100%
generando las a 10 dias. Se realziara cada 3
condiciones para meses
Fortalecer los controles
existentes, reglamentando la
presentacion de informes e
indicadores mensuales, VGC  |0%
formalizar ajustes
procedimientos e ncluirlos en el
manual de procesos
Trabajar en conjunto con cobro
*Debilidad en las coactivo, propuesta de convenio
Garantizar el herramientas de interadministrativo con la
cumplimiento de trazabilidad y Oficina de Registro de
los compromisos Vencimiento Permitir el |seguimiento. Instrumentos Pblicos y VGC  |0%
de términos/ imi *Deficienci i
contractuales de los 1:vorec|m|emo Deficiencias en gemrales del nesgo garla obtener
Gestion operadores y actuaciones mgdianle el robatorios que Reducir / oo acma’ IZaI 0d5 ‘ Ias
4 GCT combatir la p a Posible. Preventivo | Compartir el personas vinculadas a los
Contractual PP administrativas | vencimiento de [soportan los hechos y procesos
operacion ilegal a PR Riesgo
fin de asegurar el por terminos de Deficiencias en el o on drea
nivel de ingresos | "edligencia y/o actuaciones  [proceso de roponer creacion area de
o eslablegldo - dolo administrativas |notificacién notificaciones, externa a VPGC/
p COLJUEGOSp “Manipulacion del tercerizar servicio, con el vee  |100%
- proceso a favor del proposito d§ segmentar riesgo
investigado (RC*). de corrupcién y asegurar la
eficacia de los actos.
Mejorar herramientas de
seguimiento y control que
generen alarmas tempranas de
vencimeinto de términos y VGC |0%
minimicen el riesgo de
filtraci6n/pérdida intencional de
informacion.
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Macroproceso riesgo del riesgo Control del Riesgo ble
Realizar capacitaciones/talleres
pe_rl_odlcos dlrlgldgs_a los vee  |100%
oficiales de cumplimiento de
operadores.
Coordinar con la United Nacion
Office on Drugs and Crime
(UNODC) para la realizacion de
talleres en materia de
prevencién y ;ontrol de LA/FT vee  |100%
N - dirigido a oficiales de
Imposibilidad de cumplimiento y funcionarios de
Garantizar el Por negligencia co[noce; lnls Coljuegos. Esto se dara de
arantizar el Filtracion d u omision de | 2ntecedentes acuerdo al cronograma de la
cumplimiento de iltracion de reputacionales de los UNNDC.
. funciones i -
los compromisos operadores ermitir o C y
contractuales de los | vinculados a fﬁlraclén de operadores por Realizar auditorias
Gestion operadores y actividades de operadores que carencia de Reducir el documentales y en campo para
5 GCT combatir la Lavado de herramientas/bases Posible. Preventivo verificar la correcta
Contractual I esten riesgo ) "
operacion ilegal a Activos y . de datos de consulta 5n del SIPLAFT
. A vinculados al |, VGC 100%
fin de asegurar el | financiacion lavado de Limitantes de ley por parte de los operadores y
nivel de ingresos | terrorismo en activosylo [P consultar y llevar a cabo los procesos
pre establecido por | | sector JSA. 6 restringir acceso a sancionatorios derivados de los
financiacion del : . : oo
COLJUEGOS. terrorismo operadores con incumplimientos identificados.
antecedentes
reputacionales. Definir, documentar y difudir
interna y externamente los VGC 100%
indicadores de seguimiento al
SIPLAF
Identificar la viabilidad de
realizar consultas de bases
reputacionales y bajo el acuerdo
vigente con la Embajada de
EEUU acceder a herramientas VGC |0%
informaticas disponibles y
capacitar a personal interno
para realizar |a verificaciones
aplicables
C que Tos Disefiar, implementar y
recursos (derechos documentar una lista de oAl |100%
de explotacion y chequeo que permita el control
g_as_los d?, Permitir el de los procesos
administracién) favorecimiento
Recaudo gxmﬁ)l:;lc?o?‘eul; Prezgllion aoperadores Reducirel | ConSulta digitalizada de los OAJ  |100%
6 RYT Y. P mediante la Posible. Preventivo : expedientes (Permanente)
Transferencia monopolio acciones de incion d riesgo
rentistico de juegos | cobro coactivo preseripeion de
acciones de
de suerte y azar cobro coactivo A | 6n de las b d
destinados a la dctua.l\zlacllon e »:s :;es de OAJ 100%
salud se giren en dallos. p azres e identificacion o
su totalidad y @ los deudores
onortunamente
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Macroproceso riesgo del riesgo Control del Riesgo ble
. Culminar la digitalizacién de la
*Concentracion de totalidad de los contratos
funciones ) misionales con el fin de eliminar VDO  |100%
*Incorrecta aplicacion la manipulacién de documentos
Garantizar que los de intereses de mora fisicos en las carpetas.
recursos (derechos .|y de laimputacion a
d lotacio Fallas con o sin deud .
€ explo azlon y intencion en la elu as (prlrgero . Implementar la politica definida
d gas D‘S © generacion de n E.’Iesles ¥ despues para la asignacién de roles y
a m&nlsl radcloln) Incorrecta estados de Ssp;la) ! trol funciones dentro del aplicativo
Recaudo explotacion dai | idacion de. | cuentade los | S8 S0 E S Reducirel  |olCOL conbase en la VDO |100%
7 RYT Transferen‘tj:la gmno olio Estados de operadores Leqo autorizados Posible. Preventivo riesgo segregacion de funciones
" P Cuenta de para que Jueg . ” 9 requerida, incorporando al
rentistico de juegos *Manipulacion de : .
operadores paguen un PR sistema la funcionalidad de logs
de suerte y azar informacién fisica y o
menor valoral | . - de auditoria
destinados a la digital por parte de
lud estipulado en
salu selgdlredn en los contratos perso_naz no Complementar los procesos de
su totalidad y autorizadas conciliacién de la informacion
oportunamente *Inexistencia de financiera mensual con
sistemas de conciliaciones que incluyan el VDO  |25%
trazabilidad y/o logs control al nimero de
de auditoria instrumentos de juegos de
suerte y azar de cada operador.
o
fortalecimiento y Desarrollar, documentar e
construccion de la |mpleme_ntar una m»a;rlz de VDM |100%
ima escalamiento (requisitos) de las
gen
organizacional, a PQRD
través del . . Entrenamiento al personal que
cumplimiento de *Direccionamiento realiza el reparto en la
los niveles de errado i i6n de la nueva
servicio ofrecidos, | Vencimiento |Fallas con o sin [*Falta de matriz de escalamiento de VDM |100%
8 scL Servicio al Cliente de la p_rgvencloqy PQRD pgr falta ||jten§|on en el |conocimiento del Posible. Preventivo Ret_:luclr el PQRD por parte del gerente de
deteccion de dafio | de gestion de |dirrecionamiento |RRHH sobre asuntos riesgo SCLy la OAP.
antijuridico y SAC de PQRD’S  |de interes
riesgos que afecten *Omision en la B
la reputacién de la radicacién Capacitacion RRHH en procesos | /1 10006
entidad, la misionales
evaluacion del
desempefio de los Formalizar y controlar
procesos asociados procedimiento de recepcion de VDM  [100%
ala cadena de solicitudes
lar dal clianta v al




Coljuegus

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

TODOS PORUN

MINHACIENDA

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Entidad: Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar - Coljuegos
Coljuegos en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de juegos de suerte y azar y en beneficio de la financiacion de los servicios de salud, tiene como propésitos fundamentales:
Misi6 a) Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar del nivel nacional y expedir los reglamentos de los mismos.
ision:
b) Proponer y participar en la ony 6n de los r de juegos de suerte y azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi como soportar la gestién de vigilancia en el
cumplimiento de la normatividad de régimen propio en dicho &mbito, a través de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
IDENTIFACION ANALISIS ~ MEDIDAS DE MITIGACIOIN SEGUIMIENTO
No MP Macro Proceso e Non?bre =) Descr!pclén Causas Probabilidad Jliboice Admlnlsgracién Acciones (REpED Seguimiento*
Macroproceso riesgo del riesgo Control del Riesgo ble
Diagnosticar, construir, formular
e implementar el plan de VDO  [90%
desarrollo y formacion 2014.
Coordinar con los lideres de
proceso y OAP para proveer las
Asegurar personal herramientas necesarias para o
competente en las capacitaciones de los VDO 1100%
Coljuegos, a partir *Disefio de perfil y procesos internos de acuerdo a
de la planeacion necesidad la programacion.
estratégica de la inadecuada para la
gestion humana, organizacion. Realizar la medicion de clima, el
fomentando *Incumplimiento de andlisis de informacion que sirva
VDO 100%
acciones de los requisitos o como insumo de los planes de
bienestar laboral, No contar con |etapas en el proceso CH
formacion, gestion el capital de seleccion definido
Gestion del del conocimiento, Capital humano idoneo [para Coljuegos. Reducir /
9 GCH Capital Humano gestion del humanono  |para realizar als |*Formacion y Posible. Preventivo | Compartir el | Desarrollar e implementar el
P desempefio y competente funciones  [desarrollo de Riesgo Modelo integral de gestion del
demas actividades requeirdas por |competencias desempefio (transversal)t VDO  |92%
que permitan la entidad inadecuadas para la (resultados se veran reflejados
fortalecer la cultura organizacion. en el 2015)
organizacional, *Debilidades en la
para el desarrollo capacitacion,
integral de sus actualizacion y
servidores y el entrenaml}enlo de los Realizar pruebas y seguimiento
logro de los pracesos internos. al desarrollo de la herramienta
objetivos informatica para la
institucionales administracion de personal y VDO (85%
némina. Ajustar el manual del
proceso incorporando el uso de
la nueva herramienta
h @ Real ta d
adquisicion de Realizar u_ng Zrolngs a‘ e d
bienes y servicios Incorporacion del irectorio de VDO 35%
proveedores a la herramienta
de forma deTl
transparente para e
satl;facer fas Contratar *Filtracion de Identificar los involucrados de
necesidades de la " A s
Proceso de bienes o informacion a las &reas de contratacion,
entidad y prestar e
i servicios terceros. presupuesto y contabilidad para
apoyo en todos sus | contratacion \ S tabili
favoreciendo a |*Adecuar los terminos realizar una capacitacion
procesos de bienes y/o A
3 o terceros de referencia o conjunta en temas
Contratacion misionales, servicios generando que . Reducir el concernientes a la cadena
10 CAD . . aplicando las generando . Posible. Preventivo : . VDO  |55%
Administrativa L posibles favorezcan a un riesgo presupuestal, contratacion y
normas del derecho |favorabilidad a : P )
rivado afectaciones |tercero. ejecucion supervision,
ara‘:uizandg e un proponente materiales  [*Estudio de mercado programacion y ejecucion de
gse realicen cgn a cambio de y |e 6 pagos y PAC en coordinacién
o TEAIEEn B un beneficio. | ge gestonala |*Supervison sesgada con la OAP (en lo posible
eficacia, eficiencia
entidad. de los contratos. k
y efectividad, en
cumplimiento de lo Realizar pruebas y seguimiento
establecido por el al desarrollo de la herramienta
articulo 2 del SIICOL en el médulo y ajustar VDO  (80%
Acuerdo No. 6 de el manual del proceso
2012 de la Junta incorporando el uso de la nueva
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BITOar e —
adecuada asesoria *Desconocimiento de
Lridica a los Indebida las normas Programar y ejecutar
Jdiferemes procesos argumentacion  |Fallas con o sin |*Desactualizacion socializaciones y capacitaciones
11 GJU Gestion Juridica  |de la Entidad, juridica de los ren !a - Posible. Preventivo Ret_:luclr el en temas juridicos que s_er OAJ 100%
iniendo el dafio asuntos defensa juridica |*Corrupcién - riesgo manejan en la organizacion,al
;nu uridico. b de la entidad Conceptos para personal de la Oficina Asesora
LIeJar a ca‘bo’la de la oficina. favorecer un tercero Juridica.
Ao diginl (RCH
DEDTTa0 enTas
. |herramientas de
Brindar una Fallas con o sin o
adecuada asesoria . debida a enla seguimiento.
juridica a los Atenci6n de *Falta de control de
di tencion a los ) Herramienta de control de
iferentes procesos |requerimientos notificacion "
. . tiempos deley |, entrada y salida de
de la Entidad, Judiciales y ara dar Exceso de carga de Reducir el correspondencia de la Oficina
12 GJU Gestion Juridica  |previniendo el dafio |administrativos p trabajo Posible. Preventivo : P o OAJ  |70%
o respuesta a los riesgo Asesora Juridica, con
antijuridico. b. fuera de los *Falta de N
. e generacion de alarmas y
Llevar a cabo la P pr para
juridicos en los tiempos de respuesta.
defensa judicial y  |legales 10Ces0S atender y resolver
extrajudicial de la Ipe ales que solicitudes internas
Entidad g a *Direccionamiento
lleva la entidad. X
erroneo de las
* Porcentajes corl ites al realizado al cierre de 2014




