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Ficha técnica
Fase cualitativa

Metodologia  Sesiones de grupo

Muestra Seleccion aleatoria de personas entre 28 y 52 afios que apuestan como actividad recreativa

NSE Todos
Objetivo

Identificacion de aspectos actitudinales a través de ejercicio proyectivo

Fase cuantitativa

0
Hombres y mujeres, mayores de edad, que hayan Err]m 40% de |°_Sdh°93:jes
participado en juegos de suerte y azar en los Gltimos 3 _hay consumidores de
meses juegos de suerte y azar

Universo

Poblacion Estrato socioeconémico Bajo(1+2), }
Objetivo Medio(3+4) y Alto(5+6), y domicilio permanente en:

08/10/2013 al 15/11/2013 Barranquilla

Bucaramanga 111 4%
_ 3.111 100%
jugadores
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Perfil socioecondmico

$ Rango de Ingresos ’ Estrato de la vivienda

Base: 3.087 Base: 3.107

26% : Estrato 1 10%
- TEstrato 7 g e !
| Entre $ 661.000y $ @ 31% 1 | m :

L _ 1.320.000
Entre $ 1.321.000 y

9 o
$ 2.640.000 10% Estrato 4 | 8%
0,
Entre $ 2.641.000 y 2% Estrato 5 7%
$ 3.960.000 . Estrato 6 | 2%
Entre $3.961.000y |
$ 5.280.000 °
No responde 30%

Base: 3.104
e e e e e e e e e e et e et e — '
! Trabaja por su cuenta 51% |
!Tiene un empleo pagado @ 26% I
L. = = I.De_n.Si_()’:]a_d.o_ e ;% ____________ -
Esta a cargo del hogar 7%

Algin familiar lo apoya... 6%
Temporalmente sin trabajo.... 2%

Vive de la renta/inversiones 1%
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Perfil socioecondmico

3
% 58% esta casado, 26% es soltero y 16% separado/ divorciado / enviudo
% Edad promedio 44 anos

% 80% es jefe de hogar

% 84% se informa a través de la television nacional

% E| 60% de los jugadores usa de internet. Este dato puede contrastarse

con el indice de usuarios diarios de internet en el pais (54%) que
reporta el MinTICL.

(1) Ipsos Napoledn Franco para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012.
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Recordacion de los Juegos de Suerte y Azar

Top of Mind

Base: 3.111
Chance H3%
Baloto 16%
Loter ias
MMesas de jusgo
(poker, black jack, 3%
etc.)
Bingos | 2%

Superastro 20

Maguinzs
tragamonedas

2%

Recordacion Recordacion Recordacion
Espontanea Ayudada Total
Base: 3.111 Base: 3.111 Base: 3.111
Chance 93% Maguines... H3% Chance g8
s 70% Bingos 50% Baloto OB
Superastro 51% Loterias (impreszs) 97%
Laoterias
[mpresas) 69% Peleadegalios A8% Bingos B2%
Bingos 24% RFasy.. 46% Magunzs.. B1%
Carr de._. Superastro
Superastro 272 i o= I 2%
Mesas de juego 36 Fasy... 62%
Maguinzs _
tragamonedas 19% Loterias {impreszas) 7R Peleadegalios 1%
R ?.‘a_s ¥ 16% Baloto 27% Mesas de jusgo 49%
promocionales ‘
Lot. instantanea 24%, Carreras de.. 41%
Mesas de jusgo 13% )
ADP 14% Lot. instantanes 76%
Peleadegalios 3% Juesosx inter net 9% ADP 15%
Lot instamtanea | 2% Miniioto | 6% duegos irternet 9%
Chanc Mlini ;
Carreras de 7% Rl 5% s 7%
cabalios ACOV A% ACDYV | 4%
Juegosxinternet 1% Keno 1% keno 1%
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Recordacion de los Juegos de Suerte y Azar

A destacar:

% E| Chance, Baloto y las loterias tradicionales lideran el posicionamiento
en la mente de los apostadores.

% Respecto al estudio adelantado en 2012, Baloto cedio 6 puntos al
Chance y a las loterias en la medicion del Top of Mind*.

% Hay un reconocimiento potencial de los nuevos juegos que se
introducirian al mercado colombiano.

(*) Top of Mind (TOM): marca o producto especifico que primero le viene a la mente al consumidor cuando piensa en
una industria en particular.
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Juegos frecuentados

Ha jugado en los ultimos 3 meses...
Base: 3.106

85% (15% de los consumidores dej6 de jugar )
en los ultimos 6 meses. Razones de
75% abandono : precio, adiccion, falta de

tiempo, y porque no gana.
\_ %—/
34

47%

%
28% 27%
0 23%
12 16% oy
?3% 10% [ 7o, 60 S 8%
2%. 1fy3% 192% 19%61% 1%1%
A - s o —
O &%

2 ,60 & Q 2 @
,bo S \Q}\ 2 Qq} X 69 @Q’ \gb X \79 -(b(\‘ N
N Q X o A ) x4 o
o %) )
%) o@ éb% \Qp ) \06 OQ,Q
< QY Q% 2 S
3 @
& v
2013 m 2012

Coljuegys

12



Juegos frecuentados

Chance

Baloto

Ninguno

Loterias (impresas)

Superastro

Maquinas...

Bingos

Rifas y...

Mesas de juego

Top of Heart

Base: 3.106

62%
12%

9%

7%
4%
2%
2%
1%
1%

Ninguno

Juego que reemplazaria

su Top of Heart
Base: 2.830

61%

Loterias (impresas) 11%
Chance 10%
Baloto | 9% Indicaria que no habria
Superastro || 4% _ canibali_zacién por la
introduccion de nuevos
Rifas y... 1% juegos
Bingos 1%
Maquinas... 1%
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Juegos frecuentados

Tipos de juego por frecuencia
y monto de la apuesta

- A
E w .
|
g I
c |
GE) % Chance :
2} |
% * I\S/IL.JIFerA.StrO : % Maquinas Electronicas
@ ionario : Tragamonedas
Q.
S : & Mesas de juego
B e e e e e e A e e e e — -
()] |
© I
@ % | oterias :
2 % Bingo : Segmento de mercado
g I por desarrollar
§ % Baloto :
L I
o) I
Z o ' 5
($2.500) Monto de la de la apuesta ($50.000)
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Juegos frecuentados

4,7
v
<

D

A destacar:

% El 15% que dejd de jugar en los ultimos 6 meses argumento las
siguientes razones: precio, adiccion, falta de tiempo, no gana.

% El Chance lidera y se aleja de los demas juegos.
% Baloto cedio participacion y Superastro crecio 4 puntos.

% | as Maquinas Electronicas Tragamonedas aumentaron tanto en monto
como en frecuencia de la apuesta, respecto a la medicion de 2012.

% E| monto minimo de apuesta lo tiene el Chance con $3.152 y el monto
maximo de apuesta lo tienen las Mesas de Juego con $47.062.

Volver al indice
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Atributos por tipo de juego

Valoracion
10
20
30
40
50
60
70

80
90

10°
11°
12°
13°

Atributos mas valorados por los apostadores

Atributo
Facilidad para jugar
Premio atractivo
Amabilidad en la atencion
Mas posibilidades de ganar
Juego que mas sorprende

Mejor relacion costo juego Vs. el premio
Confianza en el punto de venta/lugar de
juego

Imagen legal del operador del juego

Garantia que solo la suerte y/o el azar
determinan el ganador

Claridad de las reglas del juego

Monto de la apuesta al alcance

Pago cumplido/oportuno de premios
Facil encontrar sitios para apostar/jugar
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Atributos por tipo de juego

Mapa perceptual de atributos

Contribucidén total:
81,12 %

Maquinas tragamoneda

Loterias

anfianza enal puntode venta/lugar

de jusgo

Premio atractiv

l. | Fecilencontrarsitiospara
o spostar/jugar
Wonto de i apusstaal sicence SUDEFES{T = STl
. “ Amabilidaden la atencidn
Faciiidad perajugar c
. - -
Chancegy : ingos -
- b Ma=posibilldades de zangs & m_J_P'_J_ i
: dgEn tEgai Oe

aperador del fUego

Bl

TEor TeieC o CosI0 JUEET Vs
BrEmya

Pzgo cumplido/oportuncds pre

Mesas de juego
. Ciar

Mios
Loteria instantatiea
|'.‘

Pelea de gallos

b

.
Garantia gue solola suerte yio el azar
determinan el ganadaor
NS/NR
Ninguno

57,55 %

o menoTal 2%

éifas y promocional

€5 presenciales

e
Carreras de caballos

Juego gque mas sorprende

Baloto
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Atributos por tipo de juego

4,7
v
<

D

A destacar:

% | os atributos valorados por los jugadores en las sesiones
de grupo fueron relacionados con los Juegos de Suerte
Azar como se pudo ver en el mapa perceptual.

% E| Chance reune la mayor cantidad de atributos y muestra
atributos opuestos a los de Baloto.

% A ningun juego se le atribuye la garantia que solo la
suerte determine el ganador.

Volver al indice
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ﬁY/ Nivel Socioeconomico S Ingresos (SMMLV?)

Base: 2.639 Base: 2.639

r
1 1
1 1
1 1 1 1
i 21% | i ! o —————
i 23% | i | i 49% 1
1 210 1 1 1 1 1
19% 19%! b I 36% 350 l |
| I | | 1 1
i | EO |
0,
10% I | i l i 18% po 2%
% | L | | |
1 1 1 1 6% I I 9% 10%
: : : : 3% : ! 3% 204
I : : : - i | . 0
18224 25234 ! L35244 45854 Masde55; {__NSEBAJO 1 NSEMEDIO  NSEALTO i1 > 14 8 NR
N 3
2013 m2012 2013 m2012 2013 m2012

* Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes. 2012 = COP $566.700. 2013 = COP $589.500
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A destacar:

% Genera menos interés en poblacidon joven
% Uso extensivo de canales de distribucion tradicionales
% Es un juego mejor posicionado en el nivel socioeconomico bajo.

% | a principal tendencia de los apostadores de Chance es:

* 51% trabaja como independiente y 26% es empleado

* 81% es jefe de hogar

* 59% esta casado o en union libre

* 31% curso hasta bachillerato

* 47% no usa Internet

* 97% juega sin ser influenciado por alguien

* 95% confia en pago de premio al ganar

* 47% juega en agencias, 44% en modulos y 20% vendedor ambulante
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Baloto

Edad (afios)

?f Nivel Socioecondémico s Ingresos (SMMLV*)

Base: 1.049 Base: 1.049 Base: 1.049

r ! i I 1
! I | 46% 46% ] i i
I 45%
i 240  2a9ilr 0% i : 40% i a0 | 38% 33%
22% 2196} I i I 1oV 299% |
'} 20% 19% | | : : :
1 1 1 1 1 I
i i : i 18% | I 18%
11% i , 4%
5% M i E i | 14% 11%| e 600
1 1
i i i i 8% : I 5% i
= . B O |
I | 1 i 1
18a24 25a34] 35244 45a54 Mésde 55 | | NSE_BAJO_NSE MEDIQ INSE ALTO 1 1 2 14 8 NR
2013 m2012 2013 m 2012 2013 m 2012
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A destacar:

% |Los supermercados tienen participacion importante entre los canales de
distribucion. El apostador “se encuentra” el juego.

% Es el juego mejor posicionado en el nivel socioecondmico medio.
% | a principal tendencia de los apostadores de Baloto es:

®* 47% es independiente y 31% empleado

® 79% jefe de hogar

* 59% casado/union libre

* Nivel de educacion: bachillerato (28%)

* 58% usa Internet en vivienda

* 95% juega sin ser influenciado por alguien

* 92% confia en pago de premio al ganar

® 44% juega en supermercado/tiendas, 42% en agencias y 27% en modulos
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L oteria tradicional

S Ingresos (SMMLV?)

?f Nivel Socioecondmico

Base: 882 Base: 882
1 : N :
pomm TS i I : 37% 1 .
: > ! : ! | 3094 I 30% ks
29% i I 0
E E-TE : E |
1 1 1 - 1
21%5004 | i i i 21% ! I
= y | ! : E 15% | i
14% ! ] i : I 1120 13%
1 ]
6% ! i i | 9% » i i . 6%
(1] 5% 1 1 1 i 0 1 i
o ; L L . ; i B
H ] i |__NSE BAJO__NSE MEDIO j NSE ALTO 1 .2 ___E 4 8 NR
18a24 25a34 35a44 | 45a54 Masde>5s; 2013 ®2012 2013 m2012

2013 m 2012
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| oteria tradicional

A destacar:

% Juego en el cual el vendedor ambulante tiene la mayor participacion entre
los canales de distribucion.

% No genera interés entre el publico joven.

% | a principal tendencia de los apostadores de Loteria es:

® 52% independiente y 24% empleado

* 84% jefe de hogar

* 61% casado/union libre

* Nivel de educacion: bachillerato (26%)

* 47% no usa Internet

* 96% juega sin ser influenciado por alguien

* 94% confia en pago de premio al ganar

* 49% juega con vendedor ambulante, 40% en agencias y 23%

Volver al indice 2g COIjueg VS
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Super Astro Millonario*

Edad (afios)

29%

30%

ml8a24 m25a34

Base: 358

5%

17%

2013
19%

35a44 m45 a54 mMas de 55

' Nivel Socioecondmico

f

Base: 358

ALTO
2%

BAJO
62%

MEDIO
36%

S Ingresos (SMMLV?)
Base: 358

NR

33% 1
36%

2013
8
1%
4
4% 2

26%

*So0lo se presentan resultados de 2013 ya que estudio de mercado 2012 no incluyo a Super Astro en mediciones de consumo.
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Super Astro Millonario*

A destacar:

% Menor uso de internet y mayor confianza en pago de todos los juegos.
% Decision de compra es propia del apostador. Es un juego individual.

% Mayor participacion de apostadores en edad productiva y mayor nivel de
educacion.

% | a principal tendencia de los apostadores de Super Astro Millonario es:

® 57% independiente y 23% empleado

* 86% jefe de hogar

* 56% casado/union libre

* Nivel de educacion: bachillerato (32%)

* 53% no usa Internet

* 99% juega sin ser influenciado por alguien

* 97% confia en pago de premio al ganar

* 74% juega en agencias, 27% en modulos y 9% vendedor ambulante

*S6lo se presentan resultados de 2013 ya que estudio de mercado 2012 no incluyé a Super Astro en mediciones de consumo.
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Edad (afios)

?f Nivel Socioecondémico S Ingresos (SMMLV*)

Base: 203 Base: 203 Base: 203

1 1 i
i i 1 i
26% ! I i 36% I
. 24% 25% I 48% : i 310 ‘Bl
20% 20% 100 i 42% ooe | i L 28%
1 ' P 18% I
I I i i
o : ! i i 11%
I 1 I 1 9%
i I gy I ' 6%
1 0
i | " 5% : : 2% B
1 -
i i i 1 2 i 4 8 NR
18a24 25a34 35a44 45a54 Masde55 | NSEBAJO___NSEMEDIO ! NSEALTO ~  ‘'==========S---
2013 m2012
2013 m 2012 2013 m 2012
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A destacar:

% Juego asociado a entretenimiento en familia y con amigos.

% Aunque la distribucion de edades es homogénea, entre el 2012 y 2013 la
participacion de jovenes disminuyo y aumento la de adultos mayores.

% | a principal tendencia de los apostadores de Bingo es:

* 47% independiente y 28% empleado

* 79% jefe de hogar

* 50% casado/union libre

* Nivel de educacion: bachillerato (24%)

* 47% usa Internet en vivienda

* 85% juega sin ser influenciado por alguien

* 94% confia en pago de premio al ganar

* 33% juega en casa, 22% en salas de juego y 15% en casinos
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Maqguinas Electronicas Tragamonedas

S Ingresos (SMMLV?*)

Edad (afios)

Base: 189 Base: 189 Base: 189
i fmmmmmmmmmmmem
:- ---------------- : : 62% : : 38%’: 36%
0 1 1 0
: 31% 5906 2991 | S7% : ! :
! | ! | | 1o 30%
! i 22% : i 1 26% a0,
I 18% i 18%179; I | 34% 34% ! |
i : ” ] I I | 17%
i : 1% 3*12% i ] L 100 I 13%
1 1 1
i E ! E % i I
: i i H 4% I ! 204 3%
= | | : | I -
| 18224 25234 | 35a44 45a54 Mas de 55 1. NSE BAJOI NSE MEDIO  NSE ALTO 12 4 4 8 NR
2013 m2012 2013 m2012 2013 m2012
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Maquinas Electronicas Tragamonedas

A destacar:

% Juego con menor nivel de confianza en pago de premios.
% Uso de canal de distribucion no autorizado: tiendas.
% Esta perdiendo interés entre apostadores jovenes.

% [a principal tendencia de los apostadores de este juego es:

® 49% independiente y 28% empleado

* 70% jefe de hogar

* 48% casado/union libre

* Nivel de educacion: bachillerato (28%)

* 51% usa Internet en vivienda

* 88% juega sin ser influenciado por alguien

* 19% no confia en pago de premio al ganar

* 44% juega en tienda de barrio, 36% en casino y 18% en mddulos
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Mesas de Juego

S Ingresos (SMMLV?*)

Edad (afios)

Base: 69 Base: 69 Base: 69
e ! i !
: 36% | I 62% | 38% 39%
1 0, ! 1 - B (e
i - 29%E | 48% ] I 29930% i
| 24% : l - o | !
! i ! i 37% 340 2290 | !
i I 17% ey : : I L17%
i i 12% 1% 13% 120 i i 12% : ]
[ I ! [ 0 0 1 1
: ! : : 14% 7% I .
: E l i : 4% i I 2% 3%
! ! i I _— i ! —
i H . I I 1 2 w._4__) 8 NR
! 18a24 25a34, 35a44 45a54 Masde55 :_ NSE BAJO [ NSE MEDIO NSE ALTO (I S i

2013 m2012 2013 m 2012 2013 m 2012
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Mesas de Juego

A destacar:

% Segmento de mayor uso de internet comparado con los demas
segmentos de jugadores. Mercado potencial para juegos online.

% Uso de canal de distribucidon no autorizado: tiendas

% [a principal tendencia de los apostadores de este juego es:

* 55% independiente y 36% empleado

* 55% jefe de hogar

* 41% casado/union libre

* Nivel de educacion: bachillerato (30%)

* 62% usa Internet en vivienda

* 89% juega sin ser influenciado por alguien

* 88% confia en pago de premio al ganar

* 34% juega en casinos, 17% en mddulos y 17% tienda de barrio
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Nuevos Juegos

0000000
0000000

© $3$38%
© $$$%
© $3$33

Consiste en raspar una capa removible de un tarjetén, para descubrir si se encuentra una
combinacién predeterminada de nimeros o figuras que permite saber inmediatamente si es
ganador. Variedad de premios y de opciones para ganatr, lo cual determina el valor del
tarjeton de apuesta.

Prondstico a marcadores u otro tipo de resultados de eventos deportivos reales. Hay dos
opciones: 1) Paramutuales o bolsa de premios con acumulado: apuestas antes del inicio
del partido. Valor de la apuesta determinado. 2) Contrapartida: apuestas contra la casa
antes y durante el partido. Jugador apuesta lo que desee. Se juega en locales de apuestas
0 desde Internet

Se juega desde un sitio web, utilizando una cuenta de usuario donde se consigna dinero
para hacer apuestas y alli mismo se cobra el premio. Se juega a cualquier momento desde
cualquier dispositivo. El monto de la apuesta lo define el jugador y el premio depende del
tipo de juego y cuotas que determine el operador. Juegos populares: apuestas deportivas,
poquer, blackjack, baccarat, ruleta, bingo, etc.
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Nuevos Juegos

0000000 2
0000000 O\ o @ sssss
0000000 'h‘ in\ O ss88

0000000 O s3448 000

° AT Y

Valores calculados sobre total de respuestas a estas preguntas.
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Nuevos Juegos

Jueaos A destacar:

% La frecuencia de apuesta para nuevos juegos es menor a la oferta
actual.

% E| lanzamiento de nuevos juegos no evidencia efecto en
canibalizacion del portafolio de juegos actuales.

% Jugadores de Cali presentan mayor interés en nuevos juegos.

% Juegos online generan menos interés y confianza (47%) entre
apostadores encuestados. Se concentra en estratos 2 y 3, edad
promedio 35 afnos, solteros (50%), con hijos (44%), usa internet en
vivienda (94%).

% Potenciales apostadores de Loteria Instantanea prefieren vendedor
ambulante (43%) sobre modulos (19%). La confianza en el juego es
de 68%.
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Conclusiones

% El lanzamiento de nuevos juegos no evidencia efecto en canibalizacidon del portafolio de juegos
actuales.

% |as preferencias de los jugadores sobre la oferta de juegos actuales se ha mantenido estable
durante los ultimos afios.

% No se evidencian sefiales de canibalizacion entre juegos.

% Existen oportunidades para atraer nuevos segmentos de la poblacion —de manera responsable- a
la industria de juegos de suerte y azar: ej. segmento de mayores ingresos y jovenes.

% Existen oportunidades de introducir nuevos juegos relacionados con tecnologia e inmediatez: ej.
juegos online, asi como apuestas deportivas en moviles y otros dispositivos.

% E| portafolio de juegos actual no satisface completamente la expectativa de los apostadores
(atributos valorados no estan capitalizados por los juegos).

% Los canales de distribucion y venta son diversos y complementarios para los diferentes juegos: €].
maquinas en ruta en tiendas de barrio.

% Juegos online generan menos interés y confianza (47%) entre apostadores encuestados. Se
concentra en estratos 2 y 3, edad promedio 35 afnos, solteros (50%), con hijos (44%), usa internet
en vivienda (94%).

% Potenciales apostadores de Loteria Instantanea prefieren vendedor ambulante (43%) sobre
modulos (19%). La confianza en el juego es de 68%.
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