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1. OBJETIVO 

 
Definir los lineamientos técnicos y las actividades que deben realizar los operadores de 
Máquinas Electrónicas Tragamonedas – METS, para construir, validar y generar el archivo 
encriptado del operador con el reporte semanal de los contadores METs, el cual debe ser 
cargado a través la página WEB de COLJUEGOS. 
 
 

2. ALCANCE 
 
Inicia con la construcción del archivo del “REPORTE SEMANAL CONTADORES DE LAS 
MAQUINAS ELECTRONICAS TRAGAMONEDAS POR OPERADOR” y clasificado por 
establecimiento, en la estructura y el formato descrito en este documento y finaliza con la 
revisión del log web o acuse de recibo del archivo “Reporte de contadores METs”.  
 
Este instructivo es aplicable a todos los operadores de juegos de suerte y azar localizados que 
en su inventario de elementos de juegos cuenten con Máquinas Electrónicas Tragamonedas-
METs. 
 
 

3. DEFINICIONES 
 

 Para el correcto funcionamiento de la aplicación  “Reporte contadores METs”, se debe 
tener instalado en su equipo cualquiera de las siguientes versiones de navegadores para 
internet: 

Firefox Versión 20.0 o superior. 
Google Chrome versión 26 o superior. 
Opera versión 12 o superior. 
Safari Versión 5 o superior. 
Internet Explorer 8 o superior. 

 
 Para el reporte de contadores de máquinas electrónicas tragamonedas METs, los 

operadores deben construir un archivo por Operador y Permiso en un formato delimitado 
por punto y coma (;) o denominado “.CSV”, el cual se describe a continuación, el nombre 
del Archivo por Operador y Permiso deberá tener la siguiente estructura: 

 
F12-NNNNNNNNNNNPPPPPPPPPP-AAAAMMDD.CVS  

Dónde: F12: Identifica al Formulario 12 Reporte Operadores METs. 
            NNNNNNNNNNN : Nit del Operador. 
            PPPPPPPPPP    : Permiso del Operador. 
            AAAAMMDD         : Fecha Generación del Archivo. 
            CVS                       : Formato del archivo a reportar a COLJUEGOS. 

 
 

 El archivo en formato delimitado por punto y coma (;) o denominado “.CSV”, consta de: 
Registros de Control Inicial y Final, por Operador. 
Registro de Control Inicial y Final, por cada establecimiento del operador. 
Registros de Detalle por cada METs de cada Establecimiento. 
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Ejemplo  
 

 
RI;20130408;20130414;N;9999999999;P;8888888888;      REGISTRO CONTROL INICIAL ARCHIVO OPERADOR 

RC;20130408;C;C1999;E;001;                         REGISTRO CONTROL INICIAL ESTABLECIMIENTO 001 

RD;7777777;1111111111;2222222222;3333333333;4444444444;5555555555;6666666666;   REG DETALLE CONT.MET  

RD;3333333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RD;4433333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RE;20130408;C;C1999;E;001;T;3;       REGISTRO CONTROL FINAL    ESTABLECIMIENTO 001 

RC;20130409;C;C1999;E;002;        REGISTRO CONTROL INICIAL  ESTABLECIMIENTO 002 

RD;7777777;1111111111;2222222222;3333333333;4444444444;5555555555;6666666666;   REG DETALLE CONT.MET  

RD;3333333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RD;4433333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RD;7777777;1111111111;2222222222;3333333333;4444444444;5555555555;6666666666;   REG DETALLE CONT.MET  

RD;3333333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RD;4433333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RE;20130409;C;C1999;E;002;T;6;       REGISTRO CONTROL FINAL    ESTABLECIMIENTO 002 

RC;20130410;C;C1999;E;003;          REGISTRO CONTROL INICIAL  ESTABLECIMIENTO 003 

RD;3333333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RD;4433333;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;0000000000;   REG DETALLE CONT.MET 

RD;7777777;1111111111;2222222222;3333333333;4444444444;5555555555;6666666666;   REG DETALLE CONT.MET 

RE;20130410;C;C1999;E;003;T;3;       REGISTRO CONTROL FINAL    ESTABLECIMIENTO 003 

RF;20130408;20130414;N;9999999999;P;8888888888;T;12;  REGISTRO CONTROL FINAL ARCHIVO OPERADOR 

 

 
Al final de cada línea o registro debe diligenciar un (;) Punto y Coma, como esta en el 
ejemplo anterior.  
 
Los tipos de registro deben estar en estricto orden como esta en el Ejemplo anterior: 

 
RI  REGISTRO CONTROL INICIAL ARCHIVO OPERADOR 

 

RC; REGISTRO CONTROL INICIAL ESTABLECIMIENTO 001  

RD; REG DETALLE CONT.MET  

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RE; REGISTRO CONTROL FINAL    ESTABLECIMIENTO 001 

 

RC; REGISTRO CONTROL INICIAL  ESTABLECIMIENTO 002 

RD; REG DETALLE CONT.MET  

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RD; REG DETALLE CONT.MET  

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RE; REGISTRO CONTROL FINAL    ESTABLECIMIENTO 002 

 

RC; REGISTRO CONTROL INICIAL  ESTABLECIMIENTO 003 

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RD; REG DETALLE CONT.MET 

RE; REGISTRO CONTROL FINAL    ESTABLECIMIENTO 003 

 

RF; REGISTRO CONTROL FINAL ARCHIVO OPERADOR 

 
 
 

 A continuación se describe la definición de la información que se debe diligenciar en cada 
uno de los Campos separados por punto y coma (;) de cada uno de los tipos de Registro 
(Registro de Control Inicial Operador, Registro de Control Inicial Establecimiento, Registro 
de Detalle contadores por cada METs del Establecimiento correspondiente, Registro de 
Control Final Establecimiento, Registro de Control Final Operador) del archivo “.CVS”. 
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REGISTRO DE CONTROL  INICIAL ARCHIVO OPERADOR 
 

Nombre Obligatorio Descripción 

RI Si Fijo “RI;” 

Fecha 
Inicio 
Periodo 

Si Fecha INICIO del periodo a reportar, en formato AAAAMMD. 
Para el ejemplo 20130408; 

Fecha Fin 
Periodo 

Si Fecha FINAL del periodo a reportar, en formato AAAAMMD. 
Para el ejemplo 201304014; 

N Sí Fijo “N;” 

Nit Si Nit del operador que genera el reporte de contadores. (Sin digito 
de verificación, ni puntos, ni guiones). Para el ejemplo 
9999999999; 

P Sí Fijo “P;” 

Permiso Sí Numero de permiso otorgado por Coljuegos para operar. Para el 
ejemplo 8888888888; 

 
 

REGISTRO DE CONTROL  INICIAL  ESTABLECIMIENTO  
 

Nombre Obligatorio Descripción 

RC Si Fijo “RC;” 

Fecha Toma o 
Captura 
Contadores 

Establecimiento  

Si Fecha de Toma o Captura de los Contadores de las 
maquinas por establecimiento, debe estar dentro del 
periodo a reportar del registro de control inicial archivo 

operador (RI). Debe diligenciarse en formato AAAAMMD. 
Para el ejemplo 20130408; 

C Sí Fijo “C;” 

Contrato Si Numero de contrato asignado por Coljuegos. Para el primer 
registro detalle del ejemplo C1999; 

E Sí Fijo “E;” 

Código 
Establecimiento 

Si Código del establecimiento. Para el primer registro inicial 
establecimiento del ejemplo 001; 

 

 
REGISTRO DETALLE CONTADORES MET 

 

Nombre Obligatorio Descripción 

RD Si Fijo “RD;” 

Serial Si Código serial de la MET a reportar. Para el primer registro 

detalle del ejemplo 7777777; 

Contador de 
Moneda 
Ingresada (Coin 

In) 

Si Contador que acumula el valor total de todas las apuestas 
incluyendo el monto apostado, cuales resultaron del ingreso de 
monedas, fichas, dinero en efectivo, deducción del contador de 

créditos o de cualquier otro medio, debe diligenciarse en pesos 
Colombianos sin decimales. Para el primer registro detalle del 
ejemplo 1111111111, resultado de multiplicar el valor del crédito 

o ficha por el contador respectivo. 

Contador de  Si Contador que acumule el valor total de todos los montos 
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Moneda 
Entregada (Coin 

Out) 

pagados directamente por la máquina como resultado de 
apuestas ganadoras, aunque el pago haya sido hecho desde la 

tolva, al contador de crédito o por cualquier otro medio. Este 
contador no registrará montos otorgados resultando de un 
sistema de bonificación externo o un pago progresivo, debe 

diligenciarse en pesos colombianos sin decimales.  Para el 
primer registro detalle del ejemplo 2222222222, resultado de 

multiplicar el valor del crédito o ficha por el contador respectivo. 

Contador de  

Premios 
Mayores 
(Jackpot) 

No Contador que acumula el valor de total de los premios mayores 

(Jackpot) pagados, debe diligenciarse en pesos colombianos 
sin decimales. Para el primer registro detalle del ejemplo 
3333333333, resultado de multiplicar el valor del crédito o ficha 

por el contador respectivo. 

Contador de 
Créditos 

pagados 
Manualmente.  

No Contador que acumula el valor total pagado por un asistente 
(pago manual), resultante de una función de cobro iniciado por 

el jugador que exceda la capacidad física o la capacidad 
configurada de la máquina para efectuar el pago por el monto 
apropiado, debe diligenciarse en pesos colombianos sin 

decimales.  Para el primer registro detalle del ejemplo 
4444444444, resultado de multiplicar el valor del crédito o ficha 

por el contador respectivo. Se debe diligenciar en cero (0) en 
caso de no contar con la funcionalidad necesaria en la METs. 

Contador 
Billete 

ingresado  
(Bill in) 

No Contador que acumule el valor total del dinero en efectivo 
aceptado, debe diligenciarse en pesos Colombianos sin 
decimales.  Para el primer registro detalle del ejemplo 

5555555555; Se debe diligenciar en cero (0) en caso de no 
contar con la funcionalidad necesaria en la METs. 

Juegos 

jugados 
(Games 

Played) 

Si Contador que acumula el número de juegos o partidas jugadas. 
Para el primer registro detalle del ejemplo 6666666666. 

 
REGISTRO DE CONTROL  FINAL  ESTABLECIMIENTO  

 

Nombre Obligatorio Descripción 

RE Si Fijo “RE;” 

Fecha Toma o 
Captura Contadores 

Establecimiento  

Si Fecha de Toma o Captura de los Contadores de las 
maquinas por establecimiento, debe estar dentro del periodo 

a reportar del registro de control inicial archivo operador.  
Se debe diligenciar igual al registro de control “RC” del 
establecimiento a reportar. Debe diligenciarse en formato 

AAAAMMD. Para el ejemplo 20130408; 

C Sí Fijo “C;” 

Contrato Si Numero de contrato asignado por Coljuegos.  

Se debe diligenciar igual al registro de control “RC” del 
establecimiento a reportar. Para el ejemplo C1999; 

E Sí Fijo “E;” 

Código 
Establecimiento 

Si Código del establecimiento.  
Se debe diligenciar igual al registro de control “RC” del 
establecimiento a reportar. Para el ejemplo 001; 

T  Fijo “T” 
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Total Registros 
Establecimiento 

Si Total registros “RD” del establecimiento. No incluye el 
registro “RC” del establecimiento. Para el primer registro 
final establecimiento del ejemplo 3; 

 
 

REGISTRO DE CONTROL  FINAL ARCHIVO OPERADOR 
 

Nombre Obligatorio Descripción 

RF Si Fijo “RF;” 

Fecha 
Inicio 
Periodo 

Si Fecha INICIO del periodo a reportar, en formato AAAAMMD. 
Para el ejemplo 20130408; 

Fecha Fin 
Periodo 

Si Fecha FINAL del periodo a reportar, en formato AAAAMMD. 
Para el ejemplo 20130414; 

N Sí Fijo “N;” 

Nit Si Nit del operador que genera el reporte de contadores. (Sin digito 
de verificación, ni puntos, ni guiones). Para el ejemplo 
9999999999; 

P Sí Fijo “P;” 

Permiso Sí Numero de permiso otorgado por Coljuegos para operar. Para el 
ejemplo 8888888888; 

T Si Fijo “T” 

Total 
Registros 
del archivo 

Operador 

Si Total de registros detalle (RD) del Archivo Operador, NO incluye 
los registros de control: Inicial archivo operador (RI), Inicial 
establecimiento (RC), Final establecimiento (RE), Final archivo 

operador. Para el ejemplo 12; 

 
 

4. POLÍTICAS 
 

 Después de construir el archivo en el formato descrito en este documento, los operadores 
deberán descargar de la página web de Coljuegos el Programa Cliente METs, el cual 
realiza las validaciones de este formato y genera el archivo .zip encriptado para ser 
cargado en la página web del Coljuegos. 
 

 El reporte de esta información deberá realizarse el primer día hábil de cada semana. 
 

 El reporte debe realizarse por operador, debe clasificarse por establecimiento y la fecha de 
registro debe indicar el momento en el cual se realiza la toma o captura de contadores de 
las maquinas asociadas al establecimiento. La fecha deberá  estar dentro del período 
semanal  a reportar (7 días calendario, Lunes a Domingo). 

 
 

Ejemplo  
 

El operador XXX tiene en su inventario METs autorizadas en los establecimientos 111, 222, 
333, 444, 555. 
 
Podrá realizara la toma o captura de contadores de cada MET de sus Establecimientos así: 
  Establecimiento 111 todos los días lunes. 
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  Establecimiento 222 todos los días martes. 
  Establecimiento 333 todos los días miércoles. 
  Establecimiento 444 todos los días jueves. 
  Establecimiento 444 todos los días viernes. 
 
Es necesario que mantenga la misma programación de días de toma de contadores para 
todos sus establecimientos, con el propósito de reportar periodos de 7 días calendario de 
los contadores de las METs de cada establecimiento. 

 
MES TIPO (Lunes 8 día de fiesta) 
 

 
 

 La información solicitada para el inicio de sesión de la aplicación de “Reporte contadores 
METs”, corresponde al NIT del operador, sin digito de verificación, ni puntos, ni guiones y al 
“Permiso” que corresponde al número entregado por Coljuegos en la solicitud de 
autorización de instrumentos de juegos de suerte y azar, para nuestro caso MET. 
 

 La información solicitada en el archivo, corresponde a todas las MET autorizadas por 
Coljuegos a los operadores y que se encuentran registradas en el Inventario reportado. El 
detalle de esta información se encuentra en este instructivo. 

 

 En caso de presentarse ante Coljuegos novedades de Retiro, Adición, Traslado o 
Reemplazo. Deberán empezar a reportar| las maquinas aplicando estas novedades, luego 
de asegurarse que termine el trámite correspondiente y estén aplicadas al Inventario de 
Coljuegos. 

 

 En caso que alguna MET autorizada y registrada en el inventario no se encuentre en 
servicio por algún motivo, se deberá reportar la última toma o captura de contadores. 
 

CAPTURA 
ESTABLECIMIENTO 111 

FESTIVO 

 
 
 
 
…………..... 

REPORTE COLJUEGOS 
CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 222 

CAPTURA 

Establecimiento 111 

CAPTURA 
Establecimiento 111 

REPORTE COLJUEGOS 

 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 222 

REPORTE COLJUEGOS 

 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 222 

CAPTURA 
ESTABLECIMIENTO 333 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 333 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 333 

CAPTURA 
ESTABLECIMIENTO 444 

CAPTURA 
ESTABLECIMIENTO 444 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 444 

CAPTURA 
ESTABLECIMIENTO 555 

CAPTURA 
ESTABLECIMIENTO 555 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 555 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 222 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 333 
CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 444 

CAPTURA 

ESTABLECIMIENTO 555 

CAPTURA 
Establecimiento 111 

REPORTE COLJUEGOS 
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 Los contadores de Coin in (Entradas), Coin Out (Salidas) y Partidas Jugadas, se deben 
reportar obligatoriamente, los demás contadores solicitados serán de reporte obligatorio de 
acuerdo a la tecnología de la MET, en caso de no tenerlos, se deberán reportar en cero. 

 

 En caso de presentarse un evento donde se borren o se reinicien los contadores, deberán 
reportar para esa semana la última toma o captura de contadores y para el siguiente 
reporte la toma o captura del periodo correspondiente.  

 

 A excepción del contador de partidas jugadas, los contadores se deber reportar en pesos 
colombianos sin decimales, resultado de multiplicar el valor nominal del crédito o ficha, por 
el contador correspondiente de la maquina a la cual se le realizo la lectura, toma o captura. 
 

 

5. ACTIVIDADES 
 

DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES Y/O LINEAMIENTOS 

 
1. El operador deberá construir el archivo para el “Reporte de Contadores METs” por Nit y Permiso, 

clasificado por establecimiento de acuerdo a la explicación del punto tres (Definiciones) de este 
instructivo. 
 

2. Ingresar a la Página WEB de COLJUEGOS:  http://www.coljuegos.gov.co/ y dar click en el 

icono Control MET’s. 
 

 
 
 
 

http://www.coljuegos.gov.co/
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3. Hacer click en Cargue semanal contadores, y luego en Programa cliente METs, para 
descargar de la página web de Coljuegos el programa cliente Coljuegos_CLMETs.  

 

 
 

4. Seleccionar la carpeta donde se va a descargar el programa y hacer click en el Botón SAVE. 
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5. Inicia la descarga. 
 

 
 

6. Hacer click sobre el archivo que descargo Coljuegos_CLMETs.rar. 
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7. Se despliega el contenido del archivo comprimido. Hacer Click en el icono Extraer. 
 

 
 

 
8. Asegúrese que estén seleccionados todas las cajas de verificación, Hacer click en la 

casilla de verificación 1 Abrir carpeta después de extraída y luego Hacer click en el 2 
Botón Extraer. 

 

 
 

 
 
 

1 

2 
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9. Desde la carpeta donde descargo e instalo el programa cliente, Hacer doble click en el archivo 

APPMETS-DESKTOP para ejecutar el programa. 
 

 
 
 
 

10. Se despliega la siguiente pantalla en donde debe digitar, el Nit, permiso y la clave. Luego 

hacer Click en Inicio Sesión. 
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11. Seleccionar el archivo “.csv” construido por el operador, para su validación y hacer click en el 

botón Open. 
 

 
 

12. Si el archivo contiene errores se despliega en la pantalla el error correspondiente,  así 
(Ejemplos): 
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13. Hacer click en Validar Estructura Reporte Contador, para finalizar la validación del 
archivo. 
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14. Si Hace click en Examinar archivo, nuevamente solicita el archivo a validar. 
 

 
 
 

15. Si el archivo se valida correctamente y no contiene errores, hacer Click en el icono 
que indica Generar archivo comprimido .zip. 
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16. Despliega el mensaje indicando la ubicación del archivo encriptado y su generación exitosa. 

Hacer Click en OK y Cerrar el programa. 
 

 
 

17. Ingresar nuevamente a la Página WEB de COLJUEGOS:  http://www.coljuegos.gov.co/ y 
dar click en el icono Control MET’s. 
 

 

 

http://www.coljuegos.gov.co/
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18. Hacer click en el botón: Iniciar Sesión 

 

 
 

19. Dar click en Seleccionar. 
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20. Dar click en Operador. 

 

 
 

21. Aparecerá la pantalla en donde debe digitar NIT y Permiso del Operador. 
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22. Después de digitar NIT y Permiso, deberá seleccionar Iniciar Sesión. 
 

  
 
 

23. Dar click en el botón Cargue Semanal contadores. 
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24. Dar click en el botón METs. 
 

 
 

25. Dando Click, seleccione el tipo de cargue que va a realizar: Cargue de archivo .csv  SIN 
utilizar programa cliente  o  Cargue de archivo .zip con encripción Utilizando programa 
cliente. 
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26. Dar Click en el botón Choose. 

 
 

27. Dar click en el archivo (.csv o .zip) construido que contiene el “Reporte de contadores de las 
Mets por operador” y luego el botón Abrir. 
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28. Dar click en botón Unload. 

 

 
 
29. Se inicia la validación del archivo. 
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30. Al finalizar el cargue y validación del archivo, se generara el resultado de su validación como 
lo indican las siguiente pantalla.  
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31. SI EL ARCHIVO PRESENTA RECHAZOS, LOS CUALES SON DESPLEGADOS EN LA 

PANTALLA DE RESULTADOS DE LA VALIDACIÓN, EL OPERADOR DEBERÁ REVISAR Y 
AJUSTAR LOS REGISTROS RECHAZADOS, Y REALIZAR NUEVAMENTE EL 
PROCEDIMIENTO DESCRITO EN ESTE INSTRUCTIVO. SI EL ARCHIVO NO PRESENTA 
RECHAZOS, SE DESPLEGARA EL NUMERO DE RADICADO COMO CONSTANCIA QUE 
EL ARCHIVO FUE APLICADO CORRECTAMENTE.  

 

 
 

 
6. CONTROL DE CAMBIOS 

 

VERSI

ÓN 
FECHA 

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

CAPÍTU
LO 

Párrafo/Tab
la/Figura/N

ota 

Adición (A) 
o 

Supresión 

(S) 

Texto modificado 

1.0 2013/03/14   A Versión inicial 
2.0 2013/04/10   A Estructura archivo operador clasif icado por establecimiento. 

3.0 2013/05/21   A Funcionalidad reporte contadores y pantallas. 

 

ELABORÓ REVISÓ APROBÓ 

8888888888 88888888 

88888888 88888888 



 REPORTE  SEMANAL CONTADORES 
MAQUINAS ELECTRONICAS 

TRAGAMONEDAS POR OPERADOR 

Vigencia:  

Versión:  4.0 

 Página: 25 de 25 
 

   

(Nombre Completo) 
(Cargo) 

(Nombre Completo) 
(Cargo) 

(Nombre Completo) 
(Cargo) 

 


