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ANTECEDENTES

En el marco de la Ley 90 y de la Constitucién Politica, se cred a comienzos de la década de los
noventa la Empresa Colombiana de Recursos para la Salud S.A. -ECOSALUD S.A., cuyo objeto
consistia en explotar y administrar el monopolio rentistico de los Juegos de Suerte y Azar JSA
diferentes de loterias, chance y rifas menores. El articulo 43 de la Ley 10 de 1990 autorizé la
creacion de una sociedad de capital publico en la que serian socios la Nacion y las entidades
territoriales que estuvieren explotando loterias. Este drgano estaria encargado de la administracion
de los recursos que se generasen por medio de la explotacion del monopolio sobre los juegos de
azar en él comprendidos. El Decreto 1434 de 1990 sefialé los lineamientos basicos para su
constitucion y el Decreto 271 de 1991 le dio vida juridica a la empresa denominada ECOSALUD S.A.

ECOSALUD S.A. fue liquidada después de diez afios debido a problemas de eficiencia, su
liquidacion estuvo acompafiada de la creacion de la Empresa Territorial para la Salud —-ETESA. En el
articulo 39 de la Ley 643 de 2001 se cre6 ETESA, cuyo objeto seria la administracion y explotacién
del monopolio rentistico de los juegos novedosos® y todos los demas que la Ley no asignase a otra
entidad. A diferencia de ECOSALUD, ETESA se conform6 como una Empresa Industrial y Comercial
del Estado del orden nacional, adscrita al Ministerio de Salud. El control de la Empresa se
concentraba en el nivel central pero mantenia participacion de las entidades territoriales, pues
algunos miembros de su Junta Directiva eran nombrados por la asociacién de Departamentos y de
Municipios. 2

En el afio 2010 el Gobierno Nacional expidié el Decreto 175 “por medio del cual ordend la supresion y
liquidacion de la Empresa Territorial para la Salud — ETESA” y se dictaron otras disposiciones, en
dicho Decreto se sefalé que ETESA, continuaria con la administracion de los contratos y actividades
relacionadas con la administracion del monopolio rentistico de los JSA, hasta tanto dichos contratos
fueran cedidos, trasladados o asumidos por la DIAN, la Comisién de Regulacion de JSA, la
Superintendencia Nacional de Salud o por las entidades u organismos que sefialara el Gobierno
Nacional.

A través de la Ley 1393 de 2010, se traslad6 a la DIAN las funciones de administracion de los JSA
gue le correspondian a ETESA en liquidacion, asignandole competencias sobre la administracion del
monopolio rentistico de los JSA, que incluia la liquidacion y el recaudo de los derechos de explotacién
de los juegos que eran competencia de ETESA en liquidacion, las funciones de cobro coactivo, las
funciones de fiscalizacion a los concesionarios y de control de ilegalidad.

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Salud, SNS tenia a su cargo las funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre el monopolio de JSA, a las cuales se sumaba las funciones
asignadas por la Ley 643 de 2001 consistentes en la vigilancia de la ley del régimen de monopolio y
de los reglamentos de cada juego, asi como la de llevar estadisticas, la recopilacion de la informacion
sobre el sector de los juegos de azar en Colombia y la aprobacion del plan de premios de loterias.

! Los juegos novedosos son cualquier otra modalidad de juego distinta de las loterfas, las apuestas permanentes (chance) y los demas
juegos explotados por ETESA. Algunos juegos novedosos son: la lotto preimpresa, la loteria instantanea, lotto en linea (e.g. Baloto), y
demas juegos masivos realizados por medios electronicos y en tiempo real, entre otros. El Baloto hace parte de este grupo de juegos. (Art.
38, Ley 643 de 2001).

2 MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. COLJUEGOS Estudio Técnico para su creacion. Informe de Gandour Consultores.

Bogotéa: MinHacienda; 2012.
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Bajo las anteriores precisiones, y no existiendo una entidad encargada de la administracion
permanente del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar del orden nacional y en el marco
del articulo 18 de la Ley 1444 de 2011, el Gobierno Nacional decidi6 la creacién de una empresa del
orden nacional que asumiera la explotacion, administracion y expedicion de reglamentos de los JSA,
y que a su vez permitiera mayor rentabilidad en la explotacion de dicho monopolio, para lo cual
mediante el Decreto 4142 del 3 de noviembre de 2011 crea la Empresa Industrial y Comercial del
Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar denominada
Coljuegos, como una empresa descentralizada del orden nacional, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente.

En la propuesta de disefio institucional se enmarcaron los siguientes lineamientos para el sector de
JSA: i) transferir al Sector Hacienda la direccién y control estratégico del monopolio rentistico de los
JSA; ii) crear una empresa industrial y comercial del Estado (EICE) vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, cuyo desempefio esté relacionado directamente con los resultados de la
explotacion y que tenga asignadas todas las funciones necesarias para la administracion efectiva del
monopolio rentistico; iii) desarrollar un esquema de Gobierno Corporativo que le asegure a la nueva
empresa un foco estratégico adecuado y un control sistematico de sus procesos de toma de
decisiones y de sus resultados; iv) crear un régimen legal que permita a Coljuegos adaptar los
esquemas de propiedad y los disefios contractuales a la variedad de proyectos y transacciones; y V)
definir una politica basada en los principios y condiciones definidas por el Estado respecto a la
operacion del mercado de juegos de suerte y azar.

Se habia previsto que en los primeros meses la empresa se dedicara a desarrollar su montaje,
implementacién, organizacién y planeacion, a fin de que la operacion fuera asumida en Octubre del
afio 2012. Sin embargo, a través de comunicacion 2012EE7763 del 10 de febrero del afio 2012,
dirigida por la sefiora Contralora General de la Republica al Ministro de Hacienda, a la Directora del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y al director del Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, en ejercicio de la funcién de advertencia sobre la reforma del Estado,
se pronuncié sobre la necesidad de evitar el riesgo de duplicidad en costos y esfuerzos en los
eventos de liquidacion y creacion de algunas entidades, entre otros, en los que se ha advertido el
funcionamiento de entidades con similares objetivos, de manera paralela, mientras que la antigua se
liquida. En tal sentido sefialé que era necesario disponer de estructuras administrativas, plantas de
personal y presupuestos, que permitan, de una manera eficiente, la puesta en marcha de estas
entidades y asi evitar incurrir en los costos fiscales que conllevaria repetir estructuras parciales.

Ante las decisiones del alto Gobierno, basadas en los controles de advertencia de la Contraloria
General de la Republica, fue necesario, antes de lo previsto, redisefiar la estrategia y asumir la
operacion en el mes de abril de 2012, lo que implicé un gran esfuerzo logistico y administrativo de
parte de la administracion.

De otro lado, mediante el Decreto 4144 del 3 de Noviembre de 2011, se reestructurd el Consejo
Nacional de Juegos de Suerte y Azar, CNJSA determinando la adscripcion de dicho organismo al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el referido Decreto sefialé6 que la Secretaria Técnica del
Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar serd ejercida por el Vicepresidente de Desarrollo
Organizacional de Coljuegos, quien prestara el soporte requerido para que dicho Consejo cumpla las
funciones que le fueron asignadas en dicho documento.
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La estructura organica de Coljuegos (hasta el nivel de Vicepresidencias y Oficinas Asesoras) se
establecio mediante Decreto No. 4142 de 2011. En la actualidad la empresa esta validando la
funcionalidad de dicha estructura y prepara la formulacién y justificacion de una solicitud de
modificacion de la estructura organica ante el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Gréfica 1. Organigrama Coljuegos
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1 OBJETIVOS DEL PLAN
1.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer en Coljuegos la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que
contempla: el mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para contralarlos y evitarlos; las medidas
antitramites, la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y gestionar los riesgos de corrupcion para prevenir su ocurrencia y/o mitigar su impacto
Desarrollar los mecanismos institucionales para mejorar el servicio al ciudadano.

Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos

Fortalecer los canales de atencion

Identificar, priorizar y racionalizar los tramites de la entidad

Afianzar la relacion entre Coljuegos y sus grupos de interés.

Generar canales de comunicacion y de didlogo para informar sobre la gestion de la entidad y, a la
vez, recibir retroalimentacion de los grupos de interés de la entidad.

¢ Aumentar el nivel de confianza del pablico en el sector de juegos de suerte y azar, asi como en la
entidad que articula la politica publica de esta industria.
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2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 MISION®

Coljuegos en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de juegos de suerte y azar y
en beneficio de la financiacion de los servicios de salud, tiene como propésitos fundamentales:

Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar del nivel nacional y
expedir los reglamentos de los mismos.

Proponer y participar en la aprobacion y expedicion de los reglamentos de juegos de suerte y azar y
el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi como soportar la gestion de
vigilancia en el cumplimiento de la normatividad de régimen propio en dicho ambito, a través de la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.

2.2  VISION*

Coljuegos sera reconocida gracias a su modelo de gestion que transformé la industria de juegos de
suerte y azar, nacional y territorial, en un sector responsable, transparente y solido, producto de
operar con estandares de clase mundial; orientado a la generacién de confianza de los consumidores
de juegos de suerte y azar y de la sociedad, que permita mayor rentabilidad en la explotacion del
monopolio, con destino a los servicios de salud.

2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Incrementar las rentas de derechos de explotacion
e Desarrollo de nuevos negocios.
e Optimizacién de los términos contractuales.
e Aseguramiento de ingresos a lo largo de la cadena de valor.
e Control de la ilegalidad.

2. Implementar una entidad con mejores précticas - Entidad capaz de Crear Valor.
e Consolidacién Gobierno Corporativo
e Planta entrenada
e Procesos y herramientas

3. Desarrollo del Sector — Territoriales.
4. Juego Responsable (a partir del afio 2014).

% La mision y vision fueron replanteadas de acuerdo a las funciones asignadas por el Decreto. 4142 y 4144 de 2011

* Ibidem
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3 COMPONENTES DEL PLAN

3.1 PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIEGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

La Alta Direccién de la Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio
Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar en Colombia — Coljuegos, consciente de la importancia de
identificar los eventos que pueden afectar el logro de los objetivos estratégicos y desencadenar en
actos de corrupcion, desde el inicio de sus operaciones el afio anterior, identific6 una matriz de
riesgos, lo cual se constituyd en un primer acercamiento al tema de administracion de riesgos.

Aungue al inicio de sus operaciones al interior de la Entidad no se habia definido la metodologia para
Administrar Riesgos, los funcionarios de la Entidad en el desarrollo de sus actividades diarias, si
conocian los riesgos que los podian afectar y aplicaban controles que les permitian minimizar la
ocurrencia de estos eventos. Todo lo anterior atendiendo a los principios de autocontrol y
autoevaluacion permanentes.

Desde finales del afio anterior la Entidad ha venido trabajando en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion - SINGE (MECI y el SGC), razén por la cual a través de un proceso reflexivo y
riguroso los lideres de los procesos y su equipo de trabajo, han identificado los riesgos de corrupcion
y de gestion que pueden llegar a afectar el normal desarrollo de los procesos identificados en
Coljuegos.

Paralelamente la Oficina Asesora de Planeacion, teniendo en cuenta las directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en cuanto a la metodologia de Administracion de
Riesgos y los lineamientos de la Norma I1SO 31000, desarrollé6 una metodologia que contempla las
etapas de identificacion, andlisis, valoracion, tratamiento y seguimiento a la eficacia de las acciones
preventivas definidas para minimizar la materializacion de los riesgos.

Conforme a lo anterior y para dar cumplimiento a los términos establecidos en el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011y el Decreto 2641 de 2012, se efectud la identificacion, andlisis y valoraciéon de los
riesgos de corrupcion, identificando al momento 16 riesgos distribuidos en 11 macroprocesos de la
Entidad, los cuales seran objeto de revisién y actualizacion permanente, por cuanto la administracion
de riesgos es un proceso ordenado, sistematico y complementario a todos los procesos.

3.2 SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Coljuegos desde el inicio de su operacion —en abril de 2012- ha tenido claro que facilitar la relacién
con los ciudadanos permite disminuir la posibilidad que se generen hechos de corrupcioén, es por ello
gue al recibir la administraciéon del monopolio de Juegos de Suerte y Azar que ejercia ETESA en
Liguidacién, realizé una revision de los requisitos exigibles a los operadores para otorgamiento y/o
modificacion de contratos de concesion y eliminé aquellos que estaban en contra del Decreto Ley 019
de 2012.

De igual forma y para facilitar la presentacion de tramites ante la entidad, se efectu6 una revisién de
todos los formularios utilizados para tal fin, se realizaron mejoras de contenido y en otros casos
fusiones de tal manera que en un solo documento se reuniera toda la informacién béasica del tramite,
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los mismos fueron planteados en archivo Excel que los ciudadanos pueden descargar a su servidor
local.

Como estrategia para la adecuada administracion de los tramites de la empresa se definié un equipo
de colaboradores de las diferentes areas encargados del rol de “Administrador de Tramites”, los
cuales y bajo el apoyo de Servicio al Cliente y la coordinacion de la Oficina de Planeacion se
encargaran de identificar, priorizar y racionalizar los tramites de la entidad al igual que de definir las
actividades tendientes al logro de interoperabilidad entre Coljuegos y otras organizaciones a fin de
facilitar la relacion del ciudadano con los servicios que presta el Estado.

Se realizé la identificacion de los tramites que deben estar registrados en el Sistema Unico de
informacion y Tramites — SUIT, y se ha iniciado el ejercicio de registro en dicho sistema; para
posteriormente definir los tramites que requieren y a los cuales se les puede realizar mejoras en el
2013, se realizara en ese proceso la definicion de los planes de trabajo que se seguiran para llevar a
cabo la racionalizacion de los tramites.

3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Coljuegos es consciente de la importancia de generar espacios para informar los resultados de la
gestion publica en el ejercicio de Rendicion de Cuentas, por lo cual busca incentivar la participacion
por parte de los ciudadanos, medios de comunicacion y entes gubernamentales a través de los
canales de comunicacion institucional; a través de los cuales da acceso a la informacion y
documentacion del proceso de Rendicion de Cuentas para facilitar la interaccién con sus grupos de
interés

Con base en el documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010 y la Guias de Trabajo
proporcionadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; Coljuegos tiene el objetivo
de informar y explicar sus acciones al publico externo, en un ejercicio de transparencia y apertura
para que los ciudadanos ejerzan su derecho a tomar accion ante las acciones y comportamientos de
las entidades publicas.

Desde los inicios de la entidad se ha considerado la importancia de crear canales de comunicacion
gue permitan a nuestros publicos objetivos tener mayor interaccion y conocimiento de la organizacion.

El Macro-Proceso Comunicaciones Estratégicas cuenta con unas politicas que facilitan la
socializacion de la gestion como entidad publica. Una de ellas se orienta al reconocimiento de una
variedad de grupos interesados en la actividad y misién de Coljuegos, para lo cual la entidad
establecera canales de comunicacién, escenarios de diadlogo y un proceso de Redicién de Cuentas
gue les garantice la expresién de sus expectativas y una respuesta a sus inquietudes sobre la gestion
de la entidad.

Actualmente, Coljuegos ha implementado los siguientes canales de divulgacion:

e P&gina Web con informacién para la ciudadania y los operadores autorizados de juegos de
suerte y azar.

e Boletin mensual dirigido a operadores de juegos localizados

e Boletines de prensa para informar a la opinion publica

10
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Estamos en proceso de implementar canales que faciliten la comunicacién de doble via:

e Nueva pagina web con mayor orientacion al cumplimiento de los objetivos de rendicion de
cuentas.

e Activacion de redes sociales para interactuar de manera permanente con la ciudadania

e Dialogos con operadores autorizados, para exponer la agenda de asuntos relevantes entre
Coljuegos y sus vigilados; con el fin de optimizar la relacion contractual de los operadores del
monopolio rentistico con el Estado.

3.4 CUARTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Una vez Coljuegos asume la operacion del monopolio rentistico de juegos y azar, se evidencian las
primeras necesidades de comunicacion virtual - formal con el operador y/o usuario, por esta razén se
crean los correos electrénicos: contactenos@coljuegos.gov.co,
promocionales@coljuegos.gov.co y recaudo@coljuegos.qov.co, los cuales eran el canal
autorizado para la emisién y recepcion de comunicaciones via mail, con esta politica se soluciono la
informalidad presentada en la atencion electrénica y disminuyd el contacto telefénico. (Actualmente
Unicamente esta autorizado el uso del correo electrénico contactenos@coljuegqos.qov.co)

Posteriormente se realizé una distribucion de roles asi: Analista 1: (correo electrénico contactenos,
atencion personalizada); Analista 2: (Atencion personalizada); Analista 3: Call center; Analista 4: Call
center; Analista 5: Resolucién consultas de mayor dificultad, canal de comunicacion diferentes areas,
presentacion y elaboracién de estadisticas, quienes a su vez fueron capacitados, para el manejo de
todos los canales de atencion.

Asi mismo se definieron plantillas y guiones para los canales de atencion con el fin de estandarizar
las respuestas emitidas por parte de los analistas garantizando la veracidad y homogeneidad en la
informacion suministrada.

Con el fin de establecer los principales motivos de consulta de los operadores, se definid y estructurd
la matriz de motivos de contacto, que facilita —al asesor de servicio- clasificar y gestionar los
contactos con los operadores, de forma que la realizacion de analisis y diagnésticos vayan dirigidos al
mejoramiento de los procesos.

Con el objetivo de estar en capacidad de ofrecer una promesa de servicio al cliente en cada una de
las atenciones que sean solicitadas a la entidad y de desarrollar los mecanismos pertinentes para
mejorar la atencién de Coljuegos al ciudadano, se definié el cronograma anexo de fortalecimiento en
donde se detallan las actividades a realizarse en este aspecto.
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MinHacienda

UPARA TODOS

servicio al ciudadano.

internos como en los canales de

atencion.

Periodo de Ejecucion Dependencia del
Estrategia Objetivo especifico Actividad - Fecha Resposable P
Fecha Inicio o Responsable
Finalizacion
Metodologia para Ia identificacion y :'(lj:: tlcf;gar de Y co?reusr::ci)gr?r :I;::l Lideres de Macroprocesos con riesgo
prevencién de riesgos de corrupcion y g . P . p Identificar causas y consecuencias 01/03/2013 30/05/2013 p o o g
; } prevenir su ocurrencia y/o Macroproceso |de corrupcion identificados
acciones para su manejo o .
mitigar su impacto
Metodologia para la identificacion y Irclj:sn U(f)lgaf de g co?riSt(I:ci)gr?r :::1 Lideres de Macroprocesos con riesgo
prevencion de riesgos de corrupcion y gos pcion —p Andlisis 01/06/2013 30/06/2013 P o 1 resg
. . prevenir su ocurrencia Yy/o Macroproceso |de corrupcion identificados
acciones para su manejo o .
mitigar su impacto
Metodologia para la identificacion y :'Cljee: tg"s:ar de g co?relJSttI:ci’gr?r rﬁz Lideres de Macroprocesos con riesgo
prevencioén de riesgos de corrupcion y 9os pcion —p Evaluacion 01/06/2013 30/06/2013 p o 1 rlesg
) . prevenir su ocurrencia Yy/o Macroproceso |de corrupcion identificados
acciones para su manejo . .
mitigar su impacto
Metodologia para Ia identificacion y :fli:; tlcf)lgar de Y co?reusil:cijgr?r :::1 Lideres de Macroprocesos con riesgo
prevencioén de riesgos de corrupcion y g . P . p Tratamiento 01/07/2013 30/07/2013 p o . g
} ) prevenir su ocurrencia y/o Macroproceso |de corrupcion identificados
acciones para su manejo o .
mitigar su impacto
Metodologia para la identificacion y Irtij:;tl(f)l;:ar de y co?r(ift(l:ci)gr?r ::Z
prevencion de riesgos de corrupcién y 9os pcion —p Seguimiento 01/08/2013 30/12/2013 JBBO / LEPM Control Interno
- ) prevenir su ocurrencia Yy/o
acciones para su manejo - .
mitigar su impacto
Desarrollar los  mecanismos Caracterizacion del Macroproceso de
Mecanismos para la atencion al ciudadano |institucionales para mejorar el . ) 16/01/2013 15/03/2013 GRCS Servicio al Cliente
- ) Servicio al Cliente
servicio al ciudadano.
Desarrollar los mecanismos|Desarrollo de la metodologia de atencion
Mecanismos para la atencion al ciudadano |institucionales para mejorar el|de solicitudes a los clientes y ciudadania| 02/05/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
servicio al ciudadano. en general
Desarrollar los mecanismos|Seguimiento y analisis a las estadisticas
Mecanismos para la atencion al ciudadano |institucionales para mejorar el|de la gestion de PQRD y de los canales| 01/06/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
servicio al ciudadano. de tencion
Desarrollar los  mecanismos Definir la metodologia de medicion de
Mecanismos para la atencién al ciudadano [institucionales para mejorar el . ) . 15/05/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
- ) satisfaccion del cliente
servicio al ciudadano.
; ildentificar factores de insatisfaccion de
Desarrollar los  mecanismos los clientes tanto en los procesos
Mecanismos para la atencién al ciudadano [institucionales para mejorar el P 01/06/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
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{PARA TODOS

Estrategia

Objetivo especifico

Actividad

Periodo d

e Ejecucion

Fecha Inicio

Fecha
Finalizacion

Resposable

Dependencia del
Responsable

Desarrollar los  mecanismos Desarrollar plan de mejoramiento a los
Mecanismos para la atencién al ciudadano [institucionales para mejorar el h 01/08/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
. N allazgos encontrados
servicio al ciudadano.
Garantizar la publicacion de los
Desarrollar los mecanismos|procedimientos (requisitos, tiempos,
Mecanismos para la atencién al ciudadano [institucionales para mejorar ellhorarios, canales de atencion }y| 15/08/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
servicio al ciudadano. obligaciones) de los tramites y servicios
de la Entidad.
Afianzar la cultura de servicio al|Programar e implementar camparfias de
Mecanismos para la atencién al ciudadano [ciudadano en los servidores|sensibilizacion de la importancia del| 08/05/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
publicos servicio al ciudadano.
Programar e implementar campafas
Afianzar la cultura de servicio allpara informar y socializar a los
Mecanismos para la atencién al ciudadano |ciudadano en los servidores|diferentes interesados los diferentes| 08/05/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
publicos canales de atencién autorizados para la|
gestion de la solicitudes.
. . . Fortalecer los canales de Mejor_ar los espacio_s .ﬁSiCOS del punto_de . .
Mecanismos para la atencién al ciudadano atencion atenciéon en accesibilidad y asignacion| 01/07/2013 30/12/2013 GRCS Servicio al Cliente
de turnos.
Identificar, priorizar y racionalizar Definicion del responsable por Vicepresidentes Vicepresidencias y
Estrategias antitramites | P . dependencia para administracion de| 20/03/2013 27/03/2013 y Jefes de .
os tramites de la entidad S 2 Oficinas Asesoras
trdmites Oficina Asesora
. P Identificar, priorizar y racionalizar R?”’?""” con los admlnlstradc?(es _(?e Oficina Asesora de
Estrategias antitramites I P . tramites desigmados para socilizacion| 15/04/2013 15/04/2013 FCC -
os tramites de la entidad . o Planeacion
de material de capacitacién del SUIT
Cada
Estrategias antitrémites Identifica}r, priorizar y_racionalizar Ideptificacién inicial de los tramites de la 16/04/2013 24/03/2013 administr_ador pependencias
los tramites de la entidad entidad de tramites involucradas
desigmado
Equipo de
Estrategias antitramites Identifica_\r, priorizar y racionalizar Rfevi_sién de la id(_entificacic’)n inicial de los 26/04/2013 26/04/2013 r,evi_sién de Dependencias
los tramites de la entidad tramites de la entidad trdmites de la involucradas
empresa
Cada
Estrategias antitrémites Identifice}r, priorizar y_racionalizar Andlisis del §oporte norrnat_ivo de cada 29/04/2013 08/05/2013 administr_ador pependencias
los tramites de la entidad uno de los tramites de la entidad de tramites involucradas
desigmado
Cada
Estrategias antitrémites Identificgr, priorizar y_racionalizar Gestion para publicacion de los tramites 02/05/2013 02/07/2013 administr_ador Dependencias
los tramites de la entidad en SUIT de tramites involucradas

desigmado
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PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Periodo de Ejecucién Dependencia del
Estrategia Objetivo especifico Actividad L Fecha Resposable P
Fecha Inicio e Responsable
Finalizacion
Equipo de
Estrategias antitramites Identlflca}r, priorizar y racionalizar Def|nl|r Ios. procesos o tramites a mejorar 01/08/2013 30/09/2013 I"eVI.SIOH de Dependenmas
los tramites de la entidad o racionalizar trdmites de la involucradas
empresa
Identificacién y establecimiento de los Cada
Estrategias antitramites Identlflca}r, priorizar y racionalizar plane’s dg trabajo para rauorjgllzacwn de 01/10/2013 31/12/2013 admm!str_ador Dependenuas
los tramites de la entidad los trdmites que fueron clasificados paral de trdmites involucradas
intervension. desigmado
Generar canales de Comunicaciones
comunicacion y de dialogo para|Caracterizacion del macroproceso de
Rendicion Cuentas qurmar sobre la gestion de_ Ig comumcacpnes es’t_rateglcas Y c_ifantro 16/01/2013 15/03/2013 AGO
entidad y, a la vez, recibir|del cual se fija la politica de Rendicion de
retroalimentacién de los grupos|Cuentas.
de interés de la entidad.
Generar canales de Comunicaciones
;?(T:nn;a;%?eylge g:tliggo dizarlz Proceso de entendimiento de los
Rendicién Cuentas . 9 . linstructivos y las guias de trabajo sobre| 20/03/2013 03/04/2013 CGB
entidad y, a la vez, recibir L
. - la Rendicion de Cuentas.
retroalimentacion de los grupos
de interés de la entidad.
Afianzar la  relacion entre Crear v disefiar el Manual de Rendicion Comunicaciones
Rendicién Cuentas Coljuegos y sus grupos de y . 29/04/2013 17/05/2013 AGO / CGB
. . de Cuentas de Coljuegos
interés.
Afianzar la  relacién entre Desarrollo del aprestamiento Comunicaciones
Rendici6n Cuentas Coljuegos y sus grupos de institucional P 20/05/2013 31/05/2013 AGO / CGB
interés.
Aumentar el nivel de confianza, Comunicaciones
del puablico en el sector de
Rendicién Cuentas luegos de suerte y azar, asiiGeneracion de informacion para 1\ 4061013 30/11/2013 AGO / CGB
como en la entidad que articulalciudadania y visibilidad
la poltica publica de esta
industria.
Afianzar la  relacién  entre Movilizacién  ciudadana.  Didlogo e Comunicaciones
Rendicién Cuentas Coljuegos y sus grupos de|. . RS 9 01/07/2013 30/11/2013 AGO / CGB
interés interlocucion con la ciudadania.
Aumentar el nivel de confianza Comunicaciones
del puablico en el sector de
Rendicién Cuentas juegos de suerte y azar, asil\. . .iany consolidacion 04/06/2013 30/11/2013 AGO | CGB
como en la entidad que articula
la poltica publica de esta
industria.




