Coljuegus

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MirHacendo PROSPERIDAD
{PARA TODOS

Entidad:|[Empresa Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar - Coljuegos
Coljuegos en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de juegos de suerte y azar y en beneficio de la financiacién de los servicios de salud, tiene como propésitos fundamentales:
a) Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar del nivel nacional y expedir los reglamentos de los mismos.
Misién:
b) Proponer y participar en la aprobacién y expedicién de los reglamentos de juegos de suerte y azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi como soportar la gestién de vigilancia en el cumplimiento
de la normatividad de régimen propio en dicho &mbito, a través de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
IDENTIFACION NS MEDIDAS DE MITIGACIOIN SEGUIMIENTO
Macro o Nombre del  Descripcion del ™ Tipode  Administracién N Responsa .
No MP Objetivo Macroproceso . _p Causas Probabilidad P! " Acciones P Indicador
Proceso riesgo riesgo Control del Riesgo ble
Documentar  los  manuales del
macroproceso ‘de Innovacién para _
i PR Nivel de;
Preventivo estandarizar la metodologia utilizada| AMV c Jimient
_{en el desarrollo de factibilidades de umplimiento
juegosde suerte y azar
Cre s de relacionamiento
( ad sy proveedares para
Orientar la B . un canal formal que Nivel de
Promover la permanente conceptualizacion Intereses pariiculares Preventlvc( ( i mta :nmpamrlns avances en el |AMV Cumplimiento
introduccién de nuevos de un juego a P .dafsa’”"“f”de Jue,g"ds“ "bte”_ef"
juegos de suerte y azar que| Desviacidn del favor de los — InforaATacion veraz de su posicion en
1 INN Innovacién | contribuyan a la generacion|  estudio de interreses Falta de disponibilidad de la Posible. Ré.“uc" el Haindustriade Jsa
" X informacion P riesgo
de fuentes adicionales de factibilidad | parficulares de un -2 " -
ra - Ampliar el acceso a fuentes Nivel de;
recursos para el sector de proveedor, . - ~reyntivo L N AMV -
Presién politiica. primarias y secundarias Cumplimiento
la salud en Colombia. operador o un | e —
asesor extemo | \ Capacitar y actualizar a las personas
ol involucradas en el macroproceso de Nivel de’
P Preventivo . P AMV .
Innovacién para que conozcan la Cumplimiento
e normatividad vigente de JSA
S,
Acceder a las cifras del negocio para
\ - Preventivo pcdej establecer indicadure? de vom Nivel ~ de
gestidn y encontrar tendencias de Cumplimiento
- los contratos actuales
L~ -
Garantizar 1a adquisicron ag| Vi
bienes y serviciosde forma \ Actualizar el manual de Nivel e
transparente para Preventivo procedimiento para contratacién  [JAM -
satisfacer las necesida . d frat Cumplimiento
Interés de particulares en el aaministrativa
—~dela em\dadyprest i la C
proceso de seleccién
apoya ent n uencia de Reuniones con todo el equipo de
particuares e | Pariicipacion de Ofrecimiento de dineros a los laborad del . g
Confratacion | a| -and de\ la provision de | particulares en el . y Reducir el colabora u.res proceso de Nivel de;
2 CAD funcionarios de Coljuegos por Posible. Preventivo . cointratacion administrativa para (JAM o
Administrativa rech nivaao y Bienes y proceso de riesgo Cumplimiento
N parte de terceros - soborno definir tareas, roles y
ga, ¥ _.ndo que se Servicios por contratacion
- responsabilidades
realfuen con eficatia, parte de la
eficiencia y efectividad, en entidad Amenazas a [os funcionarios D Il |
) X por parte de terceros esarrollar, implementar y )
cumplimiento de lo Preventivo personalizar herramienta JAM Nivel de|
establecido por el articulo 2 tecnoldgica para la gestion de la Cumplimiento
del Acuerdo No. 6 de 2012 informacion del proceso
de la Junta Directiva de
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Coljuegos en procura del desarrollo responsable y sostenible del sector de juegos de suerte y azar y en beneficio de la financiacion de los servicios de salud, tiene como propésitos fundamentales:
a) Explotar y administrar el monopolio rentistico sobre los juegos de suerte y azar del nivel nacional y expedir los reglamentos de los mismos.

Misién:

b) Proponer y participar en |a aprobacion y expedicion de los reglamentos de juegos de suerte y azar y el esquema regulatorio apropiado para el sector en el nivel territorial, asi como soportar la gestion de vigilancia en el cumplimiento
de la normatividad de régimen propio en dicho @mbito, a fravés de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Juegos de Suerte y Azar.
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Proceso riesgo riesgo Control del Riesgo ble
Facilitar el desarrollo y la D\SIOTS‘IOH del
dindmica comercial de los marco lécnico de
la operacién de los Documentar el manua'il de Nivel de
actores de la industria de Intereses particulares Preventivo procedimiento para Tramites y CEFS
Juegos de SA del N Cumplimiento
juegos de suerte y azar, . Vigilancia P
. Distorsion de nivel territorial, . ;
asegurando una atencion N . Presién Politica
4 Tt los parémetros | dejando ventajas
Desempefio estuéiodral:g: é’ecgg\;aodgen normatvos de hacia los Intereses de los operadores Reducir el
3 DST | funciones ST- d de Jicitude regulacion del operadores, P Posible. N i
CNJSA cada una de fas solicitudes monopoliode | disminucion de HEST
y detectar oportunidades Falta de personal para la
ue permitan un mayor JSAdelsector | - rentas para la realizacién de las actividades C
crgcwm?ema generand\{: las territorial salud o ) Dy, arrollar, implementar y
g disminucién dentro . personalizar herramienta Nivel de
Prevd ivo o < - .
condlcwons.s L‘Ja;acr;nanteper de los controles de Amenazas ( - \ tecnolodica para la gestion de la CEFS - AA Cumplimiento
y aumentaria facluracion viigilancia del P informacion del proceso
mensual [
sector territorial . f
TFaciiar el desarrolo y 1a 7 _( [
dinamica comercial de los - - Documentar el manual de
actores gj la W?USUIE de E@:a?mdde g procedimiento para atencion, 1A Nivel de
é:zgﬁandjlﬁ;ea!t’e:ﬁgﬂ CD%:;;H ; Incapacidad . estudio y aprobacién de juegos Cumplimiento
d técnica, juridica Intereses gf tich de suerte y azar
oportuna y con altos operadores que :
Desarrollo de N yl/afinanciera del . L - Reducir el
4 DME estdndares de calidad en |no cumplen con " Posible. Preventivo
Mercados ) operador para dar o, ‘efalsetuu en la riesgo
cada una de las solicitudes | los requisitos cumplimiento Fa% i6n presentada ) 3
y detectar oportunidades legales, cpomr “1on pi Acmahzacmlj de los pardmetros )
que permitan un mayor técnicos o ?1” . de calificacion de las empresas | Nivel ~ de
crecimiento, generando las | _financieros _ \ que 50"?“3” contrato de Cumplimiento
condiciones para mantener P concesion
v aumentar |la faciurdcian 4 ’
ra Implementacién de perfiles de
\ acceso controlados a los Nivel de
Preventivo sistemas operativos, bases de  |AA Cumplimiento
datos y aplicativos (software) que P
N N soportan la operacidn.
- v
) Implementacion de sistemas fipo Nivel de
Direg, or -ntrolar la o Preventivo firewall contra intrusiones AA
acnol Jjia de Informacién Falta de definicién o violacién externas no permitidas. Cumplimiento
~«_.unicaciones; ton el de perfiles de seguridad
. Los datos
fit de fortalecer los juegos .
Manipulacién | almacenados en .
de suerte y al azar y el . Ubicacion y facilidad de acceso Capacitaciones en sistemas
Gestion de cimplimiento de las de informacion |las bases de dafos a las Bases de datos Reducir el |informaticos de seguridad y para Nivel de;
5 TIC TIC's Funciones de cada una de contenida en [son suceptibles de ) Posible. Preventivo riesqo detect AA c | "
las bases de |ser cambiados por g etectar y manejar amenazas umplimiento
las Oficinas y Presiones, amenazas. externas.
datos. personas
Vicepresidencias, con .
i inescrupulosas .
miras a la consecucion de Herramientas informaticas con Disefio e implementacion de
la misioén y vision de alto nivel de vulnerabilidad infraestrucufra con medidas de Nivel de
Coljuegos. Preventivo AA
juegos. seguridad adecuadas a los Cumplimiento
niveles de seguridad requeridos.
Ubicacién de los ambientes de Nivel de
Preventivo produccién en el Centro de AA

Cumplimiento
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Claborar un manual de
P fi procedimientos sobre las labores cMC Nivel de!
q Alas iniciativas reventivo relacionadas con la agenda Cumplimiento
Desviacion del normativas no se Intereses particulares i
Gesiion desarrollo dela les da tramite o se Reducir & nomatve.
6 GJU 3 e’sdca agenda redactan para que Presion Palitica Posible riesao
" normativa de beneﬂcign a l?ﬂ !
Coljuegos tercero Amenazas Nivel de;
. PreuC ivi | \ _|Fortalecer puntos de control CEZU Cumplimiento
Brindar una adecuada p S )
asesoria juridica a los -
diferentes procesos de la
Entidad, previniendo el ( W g Elaborar un manual de Nivel de!
dafio antijuridico. Preyentivo procedimiento de asesoria legal y|CMC Cumplimiento
; r L g de defensa juridica P
Intereses de particulare: s
Exponer una 3
Conceplo posicidn juridica \
Gestion juridicos con el Presion Paliti p\qresa i Reducir el L Nivel de
7 G Juridica fin de favorecer Daf‘ztfgzzfe@;cer Gobern D\ ~Posible Preventivo riesgo Capacitaciones CEZU Cumplimiento
a un tercero _
_particulares )
g . m) naza
s \ | Preventivo Fortalecer puntos de control CEZU glL\llrilplimiemode
- (= g\ —
- AN
s ’ Elaborar el manual de Nivel de
\ . Preventivo procedimientos para cobro MPIZ - EG .
X . Cumplimiento
’ . Intereses particulares coactivo
Garantizar q . .
recurs “'IG LOD Manipulacién Intervenir el Interaccién de los funcionarios
< explot olio | del.proceso de | desarrollode las [que sustancian los expedientes . L - .
Recaudo y P ? P a P - . Reducir el |Formacion lista de auxiliares de Nivel de
8 RYT rentisi .Jegus de cobro coactivo | etapas procesales |con el deudor o su apoderado Posible Preventivo - MPIZ -
Transferencia riesgo ljusticia Cumplimiento
suerte y ak . dastmados a a favor del en favor del
la salud se girenen su deudor deudor Posibilidad de vulneracion de
totalidad y_eportunamente. los mecanismos internos de
i seguridad informética y fisica Definicién de politicas de
. p Nivel de;
Preventivo atencion a deudores y préstamo  (MPIZ .
. Cumplimiento
de expedientes
Intereses particulares Preventivo Capécit'acio'qes int_ernas de CR Nivel o de
sensibilizacién al riesgo Cumplimiento
Manipulacién | La administracié |Posibilidad de vulneracion de -
N . N Desarrollar, implementar y
” del proceso | no puede ejercer |los mecanismos internos de . " X .
Gestion . N - N ; P o . " Reducir el personalizar herramienta Nivel de;
9 GCT sancionatorio a su funcién seguridad informética y fisica Posible. Preventivo N o - LZ - AA .
Contractual " . riesgo tecnoldgica para la gestion de la Cumplimiento
favor del sancionatoria de . i
. . R ) . . informacién del proceso
Garantizar el cumplimiento investigado manera efectiva |Interaccién de los funcionarios
de los compromisos que sustancian los expedientes P " Fortalecimiento de medidas de |, - Nivel de|
contractuales de los con el deudor o su apoderado reventivo seguridad fisica Cumplimiento
oneradores v combatir la
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operacion ilegal a fin de .
asegurar el nivel de [3 i ificacio Nivel de
reventivo Correcta clasificacion FERC c limient
ingresos pre establecido N - umplimiento
Fittracion de
por Coljuegos - . Intereses particulares
informacion que| Revelacion de
Gestion perjudique el informacién Reducir el Definir y dar a conocer la Nivel de;
10 GCT Posibilidad de vulneracion de Paosible. Preventivo infiormacién que pueda tener CR -
Contractual desarrollo de confidencial a . riesgo < - Cumplimiento
los mecanismos internos de cardcter publico
las funciones terceros . ! -\
t seguridad informatica y fisica
sancionatorias . Mantener informados a todos los Nivel d
Preventivo actores del sector CR Clve limient ©
- . |(Capacitaciones - Foros) umplimiento
| ) Capacitacion al recurso humano Nivel de;
B Preve, v C LOTM -
Intervenir el Tréfico de influencias .~ ¢ (ﬂ sobre el proceo disciplinario Cumplimiento
desarrollo de las -~ - ’
etapas procesales Amiguismo _,‘,)
contraviniendo las ~ l—
Contar con el recurso Manejo del N « N
Gestidn humano, competente roceso normas vigentes |Incumplimiento de los teyun [ Elaboracién de la izd
: P P y/o manipukar la | legales intentando favg ® .=r % . Reducir el N matriz de Nivel de
" GCH Capital acorde a las necesidades disciplinario N : Jsible. Preventivo administracion de los procesos  |ALZ o
B informacién que- un tercero - . riesgo A Cumplimiento
Humano misionales de la para favorecer reposa enel o~ - disciplinarios
organizacion. el investigado - . -
expedientes mk, reve, ncial
disciplinarios en P . .
favor del Fitth, “on de I informacién-con Dotar al grupo de control interno
investigag”” “cter de reserva disciplinarios de los elementos, Nivel de
- ; Preventivo herramientas e instalaciones LOTM o
Cumplimiento
B . necesarios y adecuados para el
'S l - cumplimiento de sus funciones
Gef 1Gp* .2
T tra tes” )
L~ ab,_‘erduds o . Masificar las facilidades y los
A Intereses de particulares n
mpbsibilitadas . mecanismos con los que cuenta
por Manipulacién del la administracion para la gestion
12 SCL servicio al intermedicacién tramfte de Posible. Preventivo Reducr el de tramites RHCS Nivel de
Cliente . - salicitudes en | Ofrecimiento de dineros a los riesgo Cumplimiento
’ - S denfluencias o favor de un tercero|funcicnarios de Coljuegos por
- g recibo de arte de terceros Jsob%mc? Desarrollar politicas de gestion
- i beneficios por P - de solicitudes.
wwperar las expectativas de| parte de los
servicio de nuestros solicitantes
clientes generando
experiencias positivas y
memorables como Preventivo Desarrollar manual de procesos |~ Nivel de|
resultado del mejoramiento de servicio al cliente Cumplimiento
continuo de los procesos. No se puede Intereses de particulares
Pérdida ylo falta in?éign?c?g:edéa\a Amiguismo Desarrollar monitoreos a los
Servicio al deregistro en la " Reducir el N i
13 SCL Cliente rad\gacwdn de denuncia por Posible. Preventivo liesao tramites a traves de las diferentes| RHCS 23’:1' I|m|entode
" manipulacion del | Ofrecimiento de dineros a los g herramientas tecnologicas p
una denuncia
responsable del | funcionarios de Coljuegos por
proceso parte de terceros - soborno
Preventivo Desarrollor guiones de atencion RHCS Nivel 7 de
para los diferentes canales de Cumplimiento
atencion




